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Inleiding

Het decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur en het Provinciedecreet van 9 december 2005 bepalen dat
de meerjarenplannen van de lokale en provinciale besturen starten in het tweede jaar na de lokale en provinciale
verkiezingen en dat ze lopen tot het einde van het jaar na de daaropvolgende verkiezingenl . Dat betekent dat de
nieuwe lokale en provinciale bestuursploegen in 2025 hun beleids- en financiéle planning voor de komende jaren
opmaken. Ze beschrijven en verankeren die planning in het strategisch meerjarenplan voor de periode van 2026 tot en
met 2031.

De besturen maken dat meerjarenplan op binnen het regelgevend kader over de beleids- en beheerscyclus voor de
lokale en provinciale besturen (BBC). Die regelgeving bepaalt de samenstelling en de minimale inhoud van het
meerjarenplan. Voor de opmaak van het meerjarenplan 2026-2031 gelden er aangepaste regels, schema’s en
rekeningenstelsels. Dat is een gevolg van twee uitvoeringsbesluiten over de BBC2 , die in 2023 zijn goedgekeurd om
de lees- en bruikbaarheid van de beleidsrapporten voor gemeente- en provincieraadsleden te verbeteren.

De volledige regelgeving over de BBC kan worden geraadpleegd in de Vlaamse Codex. De bepalingen die van
toepassing zijn voor de opmaak van het meerjarenplan 2026-2031 zijn vastgelegd in:

- het decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur (artikel 249-275);
- het Provinciedecreet van 9 december 2005 (artikel 141-164);

- het besluit van de Vlaamse Regering van 30 maart 2018 over de beleids- en beheerscyclus van de lokale en
provinciale besturen;

- het ministerieel besluit van 26 juni 2018 tot vaststelling van de modellen en de nadere voorschriften van de
beleidsrapporten, de rekeningenstelsels en de digitale rapportering van de beleids- en beheerscyclus van de lokale en
provinciale besturen.

In deze strategische nota vinden jullie een overzicht van alle beleidsdoelstellingen, actieplannen en acties van het
meerjarenplan van 2026-2031, ongeacht of prioritair of niet prioritair zijn.
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Strategische nota 2026 - 2031
Zorgbedrijf Meetjesland WV
Sleidinge-Dorp 43

zorgbedrijf

iacland KBO: 0666615870 NIS: 44019
mEEtj estan De Voorzitter: Joeri De Maertelaere
een thuis voor jou . .
Algemeen Directeur: Piet Vanwambeke
Financieel Directeur: Maarten Vanden Berghe

Strategische doelstelling

Onze Missie

Missie van het Zorgbedrijf Meetjesland: “Zorgbedrijf Meetjesland levert lokaal een brede waaier aan comfortabele,

vernieuwende en toegankeljjke zorg op maat voor ouderen en zorgbehoevenden in een vertrouwde omgeving. Wij zijn

een gezond, dynamisch en groeiend bedrijf met een voor enthousiaste en competente medewerkers,”

Waarbij volgende verklarende woordenlijst wordt toegepast:

- Lokaal:
- Comfortabel:

- Vernieuwend:

- Toegankelijk:

- Zorgbehoevenden:

- Vertrouwde omgeving:
- Gezond bedrijf:
evenwicht

- Dynamisch bedrijf:

- Groeiend bedrijf:

- Competent:

- Medewerkers:

Zorgbedrijf Meetjesland VW

in de regio Meetjesland binnen de eigen lokale gemeenschap
warme sfeer, geborgen, persoonlijk

we zetten continu in op nieuwe zorgconcepten, zijn mee met relevante maatschappelijke
en technologische trends, en willen tot de kopgroep van de zorgvernieuwing horen

zonder uitsluiting voor iedereen bereikbaar en betaalbaar

iemand die in zijn thuisomgeving woont, en die langdurig hulp nodig heeft om voor
zichzelf te zorgen.

we helpen iedereen om zo lang mogelijk comfortabel in de thuisomgeving te leven, en
willen in ons woonzorgaanbod een thuisgevoel voor onze klanten creéren

met een duurzame, efficiénte en bedrijfsmatige werking, strevend naar financieel

een moderne bedrijfsvoering met als kenmerken gedrevenheid, flexibiliteit, aandacht voor
haar omgeving

we willen groeien in kwaliteit van dienstverlening, met een stijgende tevredenheid bij
klanten en werknemers, en groeien in aanbod wanneer opportuun.

geschikt voor de job, en hiervoor kansen krijgen en waarmaken

eigen medewerkers, vrijwilligers, schoolstagiairs, kortom elkeen die voor en in ons
Zorgbedrijf actief is.
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- Zorgbedrijf Meetjesland wil een groeiende organisatie zijn met een lokale eigenheid die in het Meetjesland in een
aaneengesloten gebied aan haar klanten overal een breed pallet betaalbare zorg en diensten op maat aanbiedt.

- Zorgbedrijf Meetjesland wil in haar regio de referentie worden voor kwaliteitsvolle en vernieuwende zorg.

- Wij willen de toekomst en de verdere ontwikkelingen binnen het zorglandschap in onze regio stimuleren, en zo
bijdragen tot een waarde(n)volle en duurzame samenleving. We werken daartoe actief samen met anderen en
bouwen netwerken uit.

- We streven naar een verantwoorde bedrijfsmatige werking en een financieel evenwicht, om zo onze werking te
bestendigen: we gebruiken immers middelen van de lokale gemeenschap en leggen aan hen verantwoording af.

- Wij willen een transparante organisatie zijn met een flexibele besluitvorming.

- We hebben zeker aandacht voor de kwaliteiten en het welzijn van onze medewerkers. Samenwerking, diversiteit,
autonomie, groei- en ontplooiingskansen zijn sleutels om professionele en geéngageerde medewerkers en
vrijwilligers te vormen.

- Wij willen nauw samen werken en goed communiceren, extern met alle belanghebbenden en intern met alle
medewerkers, klanten en betrokkenen, en zo elkaars kennis te delen en te vergroten.

- Wij willen dat elke medewerker een ambassadeur van ons kunnen en kennen wordt, en zo tot de verdere groei en
positieve beeldvorming van Zorgbedrijf Meetjesland bijdraagt.
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Onze Waarden

Klantgericht e Profgssioneel& @ Samenwerkend
integer
9 Respectvol & @ Met goesting & @
waarderend geéngageerd

1. Klantgericht

We zijn er dankzij én voor de klant. De klant staat centraal, en elke klant is anders.

We willen dat u zich als klant bij ons thuis voelt. Wij willen u laten genieten van het leven, en kijken daarom samen
met u en uw familie naar welke belevingsgerichte zorg het beste bij u past.

Wij houden daarbij zoveel mogelijk rekening met uw persoonlijke wensen en behoeften, en de mogelijkheden en
middelen van ons dienstenaanbod.

2. Respectvol en waarderend

Ons uitgangspunt is respect voor de persoonlijkheid en de zelfstandigheid van onze klanten.

Wij benaderen onze klanten als mens, met openheid van geest en zonder vooroordelen, met respect voor ieders privacy
en overtuiging.

Elke klant is anders, daarom (h)erkennen wij en het unieke van elke bewoner: elk heeft een eigen levensverhaal, een
eigen kijk op het heden en de toekomst, waarden, karakter & persoonlijkheid, sociaal netwerk & medische
geschiedenis.

We betuttelen onze klanten niet en beschouwen hen als gelijkwaardige partners maar verschillend in positie.
Medewerkers waarderen elkaars inspanningen en resultaten, helpen elkaar indien nodig, en hebben respect voor iedere
persoonlijkheid.

3. Professioneel en integer

Wij gaan doordacht om met middelen, tijd en geld.

Wij zijn correct en betrouwbaar, en bewijzen dat we het vertrouwen van klanten en collega’s waard zijn.

Wij communiceren eerlijk en open met onze klanten en hun familie en met onze medewerkers.

Wij staan open voor dialoog en dragen zorg voor iedere klant.

Elk van ons streeft naar een kwaliteitsvolle dienstverlening met een positieve ingesteldheid en een collectieve
verantwoordelijkheidszin, met respect voor het beroepsgeheim en met naleving van onze organisatiedoelen.

4. Met goesting en geéngageerd

Wij doen ons werk met hart en ziel, en met plezier gaan wij dagdagelijks aan de slag voor onze klanten.
Met energie en vanuit een positieve attitude zetten wij ons in om samen het beste te realiseren.

Wij denken in oplossingen en zetten door ook al is het soms lastig.

Enthousiasme en humor tekenen ons.

5. Samenwerkend

Wij steken samen de handen uit de mouwen voor een goed resultaat.

Wij werken als collega’s samen om een integraal aanbod aan onze klanten te kunnen leveren.

Wij denken en werken over de muren van onze organisatie. Wij bundelen krachten binnen en buiten om samen het
beste neer te zetten voor onze klanten We werken samen met onze gemeentes, met andere WZC en TZ diensten, met
andere zorg - en dienstverleners, met vrijwilligers, mantelzorgers en familie.
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Omgevingsanalyse

De missie en visie die bij de oprichting van het Zorgbedrijf Meetjesland gedefinieerd werd is nog steeds brandend
actueel. Hoewel we de voorbije jaren hard gewerkt hebben aan het realiseren van deze missie, zijn we als lerende
organisatie ons ook meer bewust geworden van onze sterke punten en onze zwakke punten. We hebben inzicht
vergaard in de kansen die voor ons liggen en mogelijke bedreigingen die zich kunnen stellen. Met deze kennis willen
we onszelf klaarstomen om als organisatie verder te groeien, te professionaliseren en te excelleren.

Het meerjarenplan is tot stand gekomen na een intensieve strategische denkoefening met het directieteam onder
begeleiding van de onze interne adviseurs organisatie, kwaliteit en projecten, en in aanwezigheid van en in
samenwerking met de voorzitter van de Raad van Bestuur. Input werd eveneens gehaald uit de zelfscan rond
organisatiebeheersing die begin 2025 uitgevoerd werd.

Met het 0og op de opstart van de nieuwe legislatuur werd door het directieteam in februari 2024 een strategie-
tweedaagse gehouden, waarin de zorgomgeving werd geanalyseerd en gewerkt werd aan een inspiratienota voor de
nieuw te installeren Raad van Bestuur. Deze inspiratienota werd in het voorjaar 2025 voorgesteld en overhandigd aan
de nieuwe bestuurders en leden van de algemene vergadering in het kader van ‘expeditie zorg’, een intake-traject voor
de nieuwe bestuursorganen. In deze nota werden aan de bestuurders ideeén en inspiratie aangereikt voor het nieuwe
meerjarenplan.

Voor de opmaak van het meerjarenplan werden uit de afzonderlijke eigen omgevingsanalyses van de leden-besturen
die elementen hernomen die betrekking hebben op het zorgbeleid en waarvoor de besturen de uitvoering ervan
toevertrouwen aan het Zorgbedrijf Meetjesland.

In 2025 werd, naar aanleiding van de vernieuwing van de raden voor maatschappelijk welzijn, een evaluatienota van
de verzelfstandiging opgesteld en aan de besturen-leden bezorgd. In de evaluatienota wordt de werking van het
Zorgbedrijf geévalueerd, wordt het zorglandschap, waarin we actief zijn, beschouwd en wordt de realisatie van de
missie van het Zorgbedrijf geévalueerd.

Ook de eigen, maar door een externe partner afgenomen, tevredenheidsbevragingen van onze stakeholders zijn een
deel van de omgevingsanalyse. In 2025 hebben we met het oog op deze omgevingsanalyse zowel bevragingen
georganiseerd bij alle personeelsleden als bij de klanten en bewoners.

De personeelstevredenheidsbevraging 2025 was de tweede bevraging van de tevredenheid van alle personeelsleden
binnen het Zorgbedrijf. Maar liefst 597 medewerkers of 89 % van de personeelsleden nam deel aan de bevraging (in
2019: 86 %). De algemene tevredenheid van het personeel is gestegen van 82 naar 94 %.

De klantentevredenheidsbevraging werd georganiseerd in de zomer 2025. Deze wordt elke 3 jaar afgenomen bij de
bewoners en hun familie in alle woonzorgcentra en de assistentiewoningen van het Zorgbedrijf. 340 bewoners namen
deel, evenals 184 families. In totaal dus 524 respondenten. De algemene tevredenheid is gestegen naar 90 % bij
bewoners en tot 88% bij de familie (voorheen 80%). De algemene aanbevelingsgraad is gestegen naar 91% bij
bewoners (voorheen 89%) en 90 % bij familie (voorheen 84%).

Verder vormden ook de inzichten en tendensen uit de verschillende netwerken en overlegorganen waarin het
management van het Zorgbedrijf Meetjesland participeert een belangrijke inspiratiebron bij de opstelling van het
meerjarenplan.
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Strategische ambitie 1.: Zorgbedrijf Meetjesland wil een groeiende organisatie zijn met een

lokale eigenheid die in het Meetjesland in een aaneengesloten gebied aan haar klanten
overal een breed pallet betaalbare zorg en diensten op maat aanbiedt

Beleidsdoelstelling BD 1.1. Uitbreiding

Actieplan 1.1.1.: Uitbreiding van de welzijnsvereniging door aansluiten van bijkomende besturen

Actie 1.1.1.1. Assenede wordt lid van ZBM

Tegen de zomer van 2026 zal het OCMW Assenede, na statutenwijziging, aansluiten bij het Zorgbedrijf. Er is een
principieel akkoord tussen het OCMW van Assenede en het Zorgbedrijf om per 01.01.2027 de dienst gezinszorg en
aanvullende thuiszorg (28.401 uur - 25 personeelsleden) in te brengen in het Zorgbedrijf, vanaf wanneer de dienst
gezinszorg onder de vlag van het Zorgbedrijf zal worden geéxploiteerd. Assenede wordt het vijfde lid-bestuur van
de welzijnsvereniging Zorgbedrijf Meetjesland.

Actie 1.1.1.2. Toetreding van nog niet aangesloten besturen

In de zorguitbating is het halen van een minimale schaal belangrijk om ondersteunende processen efficiént te
maken, schaalvoordelen bij aankopen en diensten te genereren en continuiteit, permanentie en specialisatie te
bereiken.

In die zin getuigt het van vooruitziendheid van de lokale besturen van Evergem, Maldegem en Nevele om al in
2016 een zorggroep te willen vormen, gesteund op de twee pijlers van thuiszorg en woonzorg. Op die manier
kunnen de deelnemende besturen hun zorgwerkingen zo efficiént mogelijk inzetten, met een focus op zorg en met
een zo laag mogelijke kost en een zo hoog mogelijke toegankelijkheid voor de gebruiker. Bovendien: het aanbieden
van én thuiszorg én woonzorg biedt het Zorgbedrijf Meetjesland de mogelijkheid om de meest aangepaste
zorgvorm naadloos aan te bieden aan de klanten, vertrekkende vanuit hun zorgnood.

Het Zorgbedrijf zal verder in gesprek treden met andere openbare zorgaanbieders in de regio Meetjesland, teneinde
hen te overtuigen aan te sluiten bij de welzijnsvereniging. Momenteel zijn, naast Assenede, nog aftastende en
verkennende gesprekken lopende.

Wat woonzorgcentra betreft zijn in de regio enkel nog volgende woonzorgcentra in publieke uitbating:

o WZC De Boomgaard (40 woongelegenheden + Groep van Assistentiewoningen Joker) van OCMW Kaprijke.
o WZC Hof van Sente (65 woongelegenheden, plus centrum dagverzorging en groep van
assistentiewoningen) van OCMW Sint-Laureins.

Wat de thuiszorgdiensten betreft heeft enkel het OCMW van Eeklo nog een dienst voor gezinszorg en aanvullende
thuiszorg (ongeveer 30.000 uur).

Deze besturen behouden, door aan te sluiten aan het Zorgbedrijf, het bestuur over hun instellingen en diensten,
maar kunnen de werking ervan kwaliteitsvoller, meer gefundeerd en efficiénter maken. Door samenwerking in een
groter verband, kan de lokale verankering van zorg binnen een gemeente gewaarborgd blijven.
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Actieplan 1.1.2: Uitbreiding van dienstverlening van de dienst gezinszorg en aanvullende thuiszorg

Actie 1.1.2.1. Uitbreiding van de dienst gezinszorg en aanvullende thuiszorg

De thuiszorgdiensten, de dienst gezinszorg, de DCO-poetsdienst en de dienst warme maaltijden, laten de senioren
toe om zo lang mogelijk thuis te wonen, in de vertrouwde omgeving. Ze stellen een opname in een zorginstelling
zo lang mogelijk uit. Hierdoor behouden we de opname in een WZC voor wie het echt nodig heeft. Wie nog
ondersteund thuis kan blijven wonen is beter af, ook financieel, met een thuiszorgondersteunde oplossing.

Van de thuiszorgdiensten is de dienst voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg diegene met het beste
exploitatieresultaat en diegene die de beste, inhoudelijke oplossing kan bieden voor de klant. Daar willen we
verder op in zetten.

De werking van de dienstenchequesonderneming wordt om financiéle redenen beperkt - zie verder. De dienst
maaltijden aan huis heeft het moeilijk om in het post-corona-tijdperk relevant te blijven tussen alle traiteurs- en
maaltijdendiensten in.

De dienst gezinszorg van het Zorgbedrijf biedt 105.000 uur hulp aan. Eens Assenede per 01.01.2027 haar DGAT zal
hebben ingebracht, wordt dat 133.000 uur. Vandaag hebben we een realisatiegraad van meer dan 95% op het
urencontingent, wat ons toelaat om elk jaar een uitbreiding aan te vragen. We rekenen er daarbij op dat de Vlaamse
Regering een voldoende groeipad zal voorzien en goed presterende diensten, zoals de onze, geen prestatie-uren
zal afromen.

Actie 1.1.2.2. Thuiszorg uitbouwen als regionale dienst (1.p.v. opgesplitst per gemeente)

Wat de dienst gezinszorg betreft, willen we evolueren naar een regionale dienst, die de zorg verleent over de
deelnemende gemeenten, eerder dan de huidige opsplitsing en toewijzing in een gemeentelijke deelwerking van
de regionale dienst (door het toewijzen van uren en personeel aan een gemeentelijke werking). Door de
aansluitingen van Lievegem en Assenede ontstaat er immers, samen met Maldegem en Evergem een doorlopend
werkgebied waardoor gemeente-overschrijdende werking mogelijk en ook wenselijk geworden is. Bovendien opent
dat mogelijkheden naar een (nog) betere benutting van het beschikbare urencontingent, uitbreiding van dat
contingent, kortere verplaatsingen voor medewerkers en de mogelijkheid van de aansluiting van nog andere
publieke diensten gezinszorg (zie hoger).

Actie 1.1.2.3.: Onderzoek naar nachtzorg-dienstverlening in de thuiszorg

Naar aanleiding van de aansluiting van OCMW Assenede, zal de dienst gezinszorg van het Zorgbedrijf gevoelig
groeien. In voorbereiding op deze integratie wil het Zorgbedrijf in 2026 grondig onderzoeken hoe alle uren
optimaal ingezet zullen kunnen worden: onbenutte uren zouden ingezet kunnen worden in nieuwe
dienstverleningsvormen. In eerste instantie wordt hierbij gedacht aan nachtzorg, bij de klant thuis. We merken een
stijgende vraag naar deze dienstverlening en in het Meetjesland is het aanbod van andere zorgorganisaties op dat
gebied eerder beperkt.

Zorgbedrijf Meetjesland VW Meerjarenplan 2026-2031



Strategische ambitie 2.: Zorgbedrijf Meetjesland wil in haar regio de referentie worden voor

kwaliteitsvolle en vernieuwende zorg

Beleidsdoelstelling BD 2.1.: Kwaliteit van Wonen (prioritair beleid)
Actieplan 2.1.1. Nieuw Ter Caele (Evergem) (prioritair beleid)
Actie 2.1.1.1.: Nieuwbouw Ter Caele (Fvergem) (prioritair beleid)

In de lopende legislatuur zal het nieuwe WZC Ter Caele worden gerealiseerd. Na een traject van jaren, is er sinds
07.11.2024 eindelijk een omgevingsvergunning, die sinds 19.12.2024 ook daadwerkelijk uitvoerbaar is geworden.
Dit project komt niets te vroeg en verdient prioriteit. Aan de huidige index (01.2025) wordt het project
geindexeerd, geraamd op 26.241.711 euro, waarvan 17.371.416 euro ten laste van het OCMW Evergem en
8.870.294 euro ten laste van het Zorgbedrijf (BTW en erelonen inbegrepen). Inbegrepen omgevingsaanleg, sloop
oud gebouw en ondergrondse parking.

De timing is strikt: ze is gekoppeld aan de periode van bemaling en die moet, binnen de geldigheidsduur van de
vergunning (tot 06.11.2026), starten tussen augustus en oktober 2026 en maximaal 180 dagen duren. Dit betekent
dat met de voorbereidende werken (sloop gebouwdeel) gestart zal worden per 01.04.2026 en met de eigenlijke
bouwwerken per 01.08.2026. De bouwduur wordt ingeschat op 2 jaar, tot 01.10.2028, wat een ingebruikname per
01.11.2028 laat vermoeden. Daarna volgen de fases 3 (sloop oud gebouw) en 4 (omgevingsaanleg) in 2029.

Actieplan 2.1.2. Renovatie 30 bejaardenwoningen Lazarusbron (Maldegem) (prioritair beleid)

Actie 2.1.2.1.; Energetische renovatie 30 bejaardenwoningen Lazarusbron (Maldegem)
(prioritair beleid)

De 30 assistentiewoningen op de site Lazarusbron in Maldegem dateren van 1994 en werden sindsdien
onderhouden, maar niet gerenoveerd. De 30 woningen zijn sindsdien onafgebroken verhuurd geworden. Dit
betekent dat de keuken, vloeren, ramen, ... nog dezelfde zijn als 30 jaar geleden. Enige uitzondering: het
verwarmingssysteem werd in 2011 omgebouwd van elektrische verwarming naar verwarming op aardgas.

Een grondige renovatie dringt zich op en was ook voorzien en (voor een deeltje) gebudgetteerd voor 2024. De
omvang en de kostprijs van de renovatie wordt bepaald door het ambitieniveau. We ambiéren een duurzame en
ecologische renovatie waarbij we streven naar ‘een energie-neutrale of bijna-energie-neutrale wijk’. We voorzien,
naast keuken- en badkameruitrusting en interne renovatie van vloeren en muren, ook de installatie van een
stikstof-neutrale verwarmingsinstallatie en een opwaardering van de buitenschil van de assistentiewoningen.

De renovatiekost wordt geschat op maximaal 100.000 euro per woning, inclusief btw en erelonen. Dit betekent dus
een investering van 3 mio euro, die conform de beheersovereenkomst gedragen wordt door het Zorgbedrijf,
middels financiering toe te rekenen aan de woonzorgexploitatie in Maldegem. De woningen zullen evident leeg
moeten gemaakt zijn om de renovatie te laten plaats hebben. Willen we gefaseerd werken om zoveel mogelijk
bewoners zo lang mogelijk in hun woning te laten wonen, dan zal een en ander dus ook gevolgen hebben op de
uitvoeringstermijn, de kostprijs en de ontvangsten uit huur.
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Tijdspad:

2026: voorbereiding verbouwing en finaliseren bouwprogramma, aanbesteden aannemer
1¢ kwartaal 2027: start renovatie 30 assistentiewoningen + faseren per cluster van 2 a 4 woningen - 13 fases
(afgewerkt: 1°¢ kwartaal 2028)

Actieplan 2.1.3. Renovatie Afdeling ‘De Bron™ - Ter Leenen (Deinze) (prioritair beleid)

Actie 2.1.3.1.. Renovatie Afdeling De Bron’ - Ter Leenen (Deinze) (prioritair beleid)

De renovatie van de afdeling 'De Bron’ en de ondersteunende lokalen in WZC Ter Leenen wordt hét project voor het
komende meerjarenplan in Ter Leenen. Het is de laatste fase van de volledige renovatie van Ter Leenen, na de
nieuwbouw van 2012 en de gefaseerde renovaties sinds 2018.

Het uitvoeren van de renovatie werd afgesproken met het College van Burgemeester en Schepenen (vast bureau
08.04.2025). Er werd een strategische visieontwikkeling uitgevoerd in samenwerking met een architectenbureau.
Op basis daarvan werd een plan van aanpak opgesteld. De nodige budgetten worden voorzien in het meerjarenplan.

De renovatiewerken bestaan grosso modo uit 2 fasen:

- Renovatie van de 22 kamers van ‘De Bron’ door de gedeeltelijke nieuwbouw van 12 kamers en de renovatie
en samenvoeging van 22 bestaande kamers tot 6 nieuwe eenpersoonskamers en 2 koppel-appartementen.

- Renovatie en uitbreiding van de ondersteunende lokalen van het gelijkvloers (kantoor, rokersruimte,
teamlokaal thuiszorg ...).

De uitvoering van de werken zal met de nodige voorzichtigheid en aandacht moeten gebeuren. Het is financieel en
naar werking niet mogelijk om de 22 kamers voorafgaand aan de werken leeg te maken. De renovatie zal dus
moeten gebeuren, in aanwezigheid van de bewoners: een strikte en uitgebreide fasering van de renovatie van elke
kamer, in aanwezigheid van bewoners op de afdeling, met zo min mogelijk hinder is primordiaal.

De renovatie werd begroot als investering op een totaal van 4.553.672 euro, inclusief BTW en erelonen waarvan
2.836.203 euro ten laste van OCMW Deinze en 1.717.468 euro ten laste van het Zorgbedrijf.
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Tijdspad:

- 1¢ kwartaal 2026: sluiting opdracht architect
- 1/07/2026: aanvraag omgevingsvergunning
-2027: plaatsingsprocedure aanneming

- 2¢ kwartaal 2028: start renovatiefase 1 &2

- 1e kwartaal 2029: start renovatiefase 3
-Einde renovatie en ingebruikname: eind 2029

Actieplan 2.1.4. Vervangingsinvesteringen, aanpassingen en energiebesparende investeringen

Actie 2.1.4.1.: Vervangingsinvesteringen, aanpassingen en energiebesparende investeringen
Het wegvallen van grote, lopende financieringen in Maldegem (Warmhof, Begijnewater en Merlaen), Evergem (Ten
Oudenvoorde) en Nevele (Ter Leenen nieuwbouw-deel) in de komende meerjarenplanperiode zal financiéle ruimte
genereren. In overleg met de besturen zal een deel van deze budgettaire ruimte ingezet worden om de kwaliteit

van de gebouwen en de dienstverlening op peil te houden en in te zetten op verdere digitalisering en vernieuwing.

Volgende investeringen zijn gepland:

1 Energiebesparende maatregelen:
Evergem: 50.000 euro in 2026 en 50.000 euro in 2029; bedragen zijn overdraagbaar naar een ander jaar.
Deinze: overdraagbaar bedrag van 50.000 euro in 2026
Maldegem: overdraagbaar bedrag van 50.000 euro in 2026

2. Vervangingsinvesteringen en aanpassingen aan gebouwen
2.1. Evergem:
Ter Hollebeke: renovatie van de inkom, onthaal, podium in 2029 met een budget van 175.000 euro
2.2. Maldegem:
Warmhof : een budget van 150.000 euro voor opfrissen van het gebouw (bouwjaar 2007) in de jaren 2029-
2031.
Warmhof : een budget van 75.000 euro voor de vervanging van de maaltijddistributiewagens in 2027
Warmhof : een bedrag van 50.000 euro in 2029 voor het vervangen van het oude gebouwenbeheerssysteem
2.3. Deinze:
Ter Leenen: een budget van 50.000 euro voor de vervangingsaankoop van een elektrische wagen voor de
dienst warme maaltijden.

3. Overkoepelende investeringen.
Documentenbeheerssysteem in kader van organisatiebeheersing voor een bedrag van 50.000 euro in 2026 en
een bedrag van 30.000 euro voor een learning management system aansluitend
Vervanging van alle telefooncentrales (behalve voor Ter Leenen) voor een bedrag van 30.000 euro in 2027
Vervanging van de wifi-access points in 2028 voor een budget van 85.000 euro
Budget van 50.000 euro voor virusscan software in 2026.
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Beleidsdoelstelling BD 2.2.: Kwaliteit van Leven
Actieplan 2.2.1. Vervangen noodoproepsystemen, systemen voor bewonersdetectie, dwaal- en leefcirkels

Actie 2.2.1.1.. Vervangen noodoproepsystemen, systemen voor bewonersdetectie, dwaal- en leefcirkels

In de komende legislatuur worden alle noodoproepsystemen naar één nieuw systeem gebracht, over de vijf woonzorgcentra. Zo wordt van
het ‘end-of-life’ zetten door de leveranciers van de huidige oproepsystemen een opportuniteit gemaakt om in 438 kamers en 169
assistentiewoningen het noodoproepsysteem op te waarderen in functie van de veiligheid en bewegingsvrijheid van de bewoners.

Deze vervanging biedt een eenmalige kans om een stap voorwaarts te zetten in kwaliteitsvolle en vooruitstrevende zorg. We moeten van
de gelegenheid gebruik maken om het noodoproepsysteem en aanverwante domotica-uitrusting te vervangen vanuit een visie om de
regie van de bewoner te bevorderen, de nooduitrusting in de kamer in te zetten om de werkdruk op het personeel te verlichten en een
stap vooruit te zetten in de opvang en begeleiding van bewoners met dementie. Dit doen we door voor alle woonzorgcentra te kiezen
voor één en hetzelfde systeem (groepsgrootte) ter vervanging van de basis-noodoproep en vervolgens -volgens eigen ritme van elk huis-
de installatie van dwaaldetectie, uit-bed-detectie, bewaken van de kamertoegankelijkheid, camera’s op de kamer etc. We maken van de
gelegenheid of noodzaak tot vervanging een deugd om een stap vooruit te zetten.

Hiervoor zijn in de periode 2026-2029 volgende investeringsbudgetten voorzien:

Ter Hollebeke: 150.000 euro

Ten Oudenvoorde: 185.000 euro

Warmhof : 360.000 euro

Ter Leenen: 150.000 euro

Ter Caele: voorzien in investeringsbudget nieuwbouw

Actieplan 2.2.2. Remediéring bewoners- en familietevredenheidsbevraging en nieuwe bevraging

Actie 2.2.2.1.: Remediéring bewoners- en familietevredenheidsbevraging en nieuwe bevraging

In 2025 werd een bewonersbevraging uitgevoerd bij de bewoners en familieleden van onze woonzorgcentra en onze klanten van de
thuiszorg. Op basis van de analyse van de resultaten wordt een actieplan uitgewerkt om onze werking continu te verbeteren en de
tevredenheid van onze bewoners en familie nog te verhogen.

Een nieuwe bewoners- en familietevredenheidsbevraging is voorzien in 2028.
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Actie 2.2.2.2.. Verbetertraject maaltijden en maaltjjdenbeleving

Naar aanleiding van de specifieke resultaten uit de bewoners- en familietevredenheidsbevraging van 2025 zal in 2026 gericht gewerkt
worden aan het verbeteren van de maaltijdbeleving van onze klanten en bewoners.

In de komende beleidsperiode zullen wij sterk inzetten op het verbeteren van zowel de kwaliteit van de maaltijden als de totale beleving
errond. Bewonerstevredenheid over dit thema wordt één van onze prioritaire speerpunten. Dit betekent dat we investeren in smaak,
variatie en presentatie, maar ook in ambiance, keuzevrijheid en een warme, respectvolle bediening.

Actieplan 2.2.3. Kwaliteitsidentiteit verankeren via kwaliteitshandboek en kwaliteitsplanning

Actie 2.2.3.1.: Kwaliteitsidentiteit verankeren via kwaliteitshandboek en kwaliteitsplanning

Het optimaliseren, bewaken en borgen van de kwaliteit van zorg is, in een omgeving met enig personeelsverloop, met het doorschuiven
van taken naar andere zorg- en niet-zorg-disciplines en met de inzet van externe personeelsleden een belangrijke interne uitdaging voor
het Zorgbedrijf. We schenken voldoende aandacht voor de technische kwaliteit van zorg en met name ook detailzorg. We zetten in op het
opmaken, uitvoeren en opvolgen van de overkoepelende zorgvisies en zorgprocessen via het kwaliteitshandboek en de opmaak,
uitvoering en opvolging van de overkoepelende en WZC-specifieke verbeterprojecten via onze kwaliteitsplanning.

Met onze externe partners volgens we de verdere professionalisering en optimalisering van de zorgverstrekking van nabij op.

Actieplan 2.2.4. Referentenwerking in thuiszorg en woonzorgcentra

Actie 2.2.4.1.: Referentenwerking in thuiszorg en woonzorgcentra

Om de kwaliteit van onze zorgverlening verder te versterken en te professionaliseren, focussen we de komende jaren op vier strategische
aandachtsgebieden: kwaliteit van wonen en leven, dementie, ergonomie en palliatieve zorg. Binnen elk domein wordt de expertise
geborgd door een referentenrol, die instaat voor het verdiepen, uitdragen en verankeren van kennis en goede praktijken binnen het
woonzorgcentrum.

Onze medewerkers dragen vanuit deze rollen actief bij aan het implementeren van onze missie, visie, waarden en de sleutelprincipes van
onze kwaliteitsidentiteit. Zij ondersteunen bij het verder ontwikkelen, toepassen, codrdineren en opvolgen van een geintegreerd
kwaliteitssysteem voor alle diensten binnen het woonzorgcentrum.

In het bijzonder zetten we in op zorg en ondersteuning op maat van de zorgbehoevende oudere en van personen met een beginnende
zorgsituatie. We streven daarbij naar een aanpak waarin levenskwaliteit centraal staat: een veilige, betekenisvolle en comfortabele
leefomgeving, met respect voor autonomie, gewoonten en voorkeuren van elke bewoner. Even belangrijk is het onderhouden, versterken
en verbreden van de sociale contacten met familie en andere betrokkenen uit het netwerk van de bewoner.

Zorgbedrijf Meetjesland VW Meerjarenplan 2026-2031



Strategische ambitie 3.: Wij willen de toekomst en de verdere ontwikkelingen binnen het zorglandschap in

onze regio stimuleren, en zo bijdragen tot een waarde(n)volle en duurzame samenleving. We werken daartoe
actief samen met anderen en bouwen netwerken uit.

Beleidsdoelstelling BD 3.1.: Blijvende participatie in netwerken
Actieplan 3.1.1.: Participatie in netwerken bestendigen en uitbreiden

Actie 3.1.1.1.. Participatie in netwerken bestendigen en uitbreiden

We werken zelf hard aan het imago van de publieke zorgsector door te werken aan het imago van het Zorgbedrijf Meetjesland. We zien
onszelf als pionier onder de intergemeentelijke welzijnsverenigingen en willen graag een voortrekkersrol blijven spelen.

We zijn aanwezig in verschillende organen en overlegfora van onze belangenorganisatie VVSG, Zorggezind, de zorgraden en VADOZ. We
breiden ons netwerk verder uit met Cure Care Netwerk, vzw ZorgOndersteuning, Artevelde Hogeschool, Wonen en Leven in trialoog, HR-
specifieke werkingen etc.

We verwachten van onze sectororganisatie VVSG dat die ook een stem blijft geven aan de publieke zorg en sporen aan tot meer
combattiviteit. We leggen contacten met de collega’s van Zorgnet-lcuro en VLOZO, teneinde vanuit een gezamenlijke doelgerichtheid,
mee te proberen wegen op nieuwe regelgeving. We blijven aandacht vragen om het ongelijke speelveld tussen private en publieke
zorgaanbieders te remediéren en de zorgwerking te verbeteren.

Via onze netwerken blijven we ijveren om de verpleegkundige normen te verminderen, zonder de noodzaak van een voldoende
aanwezigheid van sterk opgeleid personeel te verlaten.

Bij het Zorgbedrijf Meetjesland zit samenwerking in de genen: samenwerking tussen operationele en ondersteunende diensten, tussen
woonzorgcentra onderling, tussen woonzorg en thuiszorg, tussen de leden-besturen ... Om relevant te blijven in een snel evoluerende
omgeving en om onze doelstellingen te realiseren, zoeken we naar een intensievere samenwerking met andere zorgbedrijven, andere
zorgaanbieders, lokale besturen en niet-zorg aanbieders. “Alleen ga je sneller, samen kom je verder”.
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Strategische ambitie 4.: We streven naar een verantwoorde bedrijfsmatige werking en een financieel

evenwicht, om zo onze werking te bestendigen: we gebruiken immers middelen van de lokale gemeenschap
en leggen aan hen verantwoording af.

Beleidsdoelstelling BD 4.1.: Kostenbeheersing en budgetcontrole

Actieplan 4.1.1.: Kredietbewaking investeringen, monitoring en optimalisatie van VSB normen, zorgpersoneelsnormen,
urencontingenten TZ en DCO uren

Actie 4.1.1.1.. Kredietbewaking investeringen, monitoring en optimalisatie van VSB normen,
zorgpersoneelsnormen, urencontingenten 7Z en DCO uren

Bij investeringsprojecten en bij het budgetteren van vervanginvesteringen is er een doorgedreven vorm van kredietbewaking
geinstalleerd.

Hetzelfde geldt voor de grote uitgaven binnen de exploitatie. Van belang hierbij is niet enkel de uitgaven en de ontvangsten te
monitoren, maar vooral het saldo tussen beiden op te volgen.

Als publieke zorggroep engageren we ons om de betaalbaarheid van de zorg mee te bestendigen. We ambiéren geen prijsverhogingen

maar indexeren consequent en telkenmale de dagprijzen en de andere prijzen die in de woonzorg gehanteerd worden. Naar aanleiding
van de infrastructuurprojecten -nieuwbouw Ter Caele, renovatie Ter Leenen-De Bron en renovatie Lazarusbron- zal een prijsaanpassing
voor de bewoners doorgevoerd worden, die in verhouding staat met het toegenomen comfort en de gedane investeringskost.

We streven naar maximale kosten-efficiéntie, 0.a. door het permanent monitoren en optimaliseren van de VSB normen, de eigen
zorgpersoneelsnormen, interimkosten, urencontingenten Thuiszorg en DCO uren en dergelijke meer. We professionaliseren verder in de
dataverzameling aan de hand van KPI's, het actief opvolgen van deze KPI's en het formuleren van datagestuurd beleidsadvies.

Actie 4.1.1.2.. Beperken van exploitatieverlies dienstenchequesonderneming (DCO)

De DCO-dienstverlening (dienstencheques voor poetsdienst aan huis) wordt ondermaats gefinancierd vanuit de Vlaamse QOverheid. De
rechtspositieregeling (RPR) van het Zorgbedrijf Meetjesland - die voor onze thuiszorgmedewerkers aanmerkelijk beter is dan de CAQ’s
van de private DCO bedrijven- legt een extra druk op de financiéle resultaten van deze dienstverlening. Het nieuwe sectoraal akkoord,
afgesloten op 11.06.2025 en waardoor per gepresteerd uur een bijkomend verlies van 0,73 euro op de werkgever wordt gelegd, heeft
deze scheeftrekking tussen weddekost en subsidie van de dienstencheques nog eens benadrukt en scherper gesteld. Maatregelen drongen
zich op.

De poetsdienst heeft een belangrijke plaats in het zorgcontinulim dat het Zorgbedrijf aanbiedt. De dienst zorgt ervoor dat senioren en
klanten, die aan de doelgroepomschrijving (Leeftijd in combinatie met zorgnood) voldoen, langer thuis kunnen blijven wonen. De Raad
van Bestuur besloot om de dienstverlening verder als publieke zorgaanbieder in het Zorgbedrijf te blijven aanbieden en om die verder, zij
het in een meer beperkte omvang en met een hogere klantenbijdrage, aan te bieden. Hiertoe moet wel het exploitatieresultaat (-329.495
euro in 2024, exclusief ondersteunende diensten), ook na invoering van het sociaal akkoord van mei 2025, verbeterd worden en de
omvang van het negatief exploitatieresultaat en dus van de dienstverlening beperkt worden.

Met ingang van 01 april 2026 wordt de bestaande administratiekost van 7,50€ per maand vervangen door een klantenbijdrage van 4€ per
poetsuur, met een sociale correctie van 50% voor bewoners van de eigen assistentiewoningen en genieters van een verhoogde
tegemoetkoming. De maatregel zal het negatief resultaat van de DCO verbeteren, maar zal ook - aangezien we ervan uitgaan dat niet
iedere klant bereid zal zijn om die bijdrage te betalen - de omvang van de dienstverlening binnen dezelfde doelgroep beperken. De DCO-
dienstverlening wordt reeds sinds de opstart van het Zorgbedrijf beperkt: daar waar we in 2018 nog meer dan 100.000 uur per jaar
presteerden, zal dat in 2025 zakken naar 70 a 71.000 uur. De besturen van Evergem, Maldegem en Deinze hebben verder de
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dienstverlening van de DCO in de eigen gemeente geplafonneerd op 23.000 uur/jaar in Evergem, 36.500 uur/jaar in Maldegem en 11.780
uur per jaar in Deinze.

Deze maatregel wordt geévalueerd na 1 jaar; een verstrenging is niet uitgesloten. De resultaten van al deze maatregelen worden
gemonitord en daarover wordt aan de Raad van Bestuur gerapporteerd.

Actieplan 4.2.1.: Monitoring

Uit de zelfscan rond organisatiebeheersing (op basis van de leidraad Audit Vlaanderen) werd 0.a. geconcludeerd dat het Zorgbedrijf
Meetjesland nog stappen kan zetten in Thema 3 “Monitoring”.

Bepaalde lacunes op vlak van databeheer, rapportering en beleidsinformatie moeten geremedieerd worden. Er is een nood aan
dashboards, KPI's, rapportering, een document- of versiebeheerssysteem....

In 2025 werd de personeelsformatie van de interne cel organisatie, kwaliteit en projecten ingevuld. Het overkoepelende project
organisatiebeheersing werd toegewezen en de verdere stappen werden concreet besproken. Het thema “Monitoring” werd als prioritair
aangeduid in het bredere organisatiebeheersingsproject. In eerste fase zullen overkoepelende indicatoren opgesteld worden en wordt
gezocht naar de nodige software om de KPI's zo lean mogelijk te verzamelen, te verwerken en overzichtelijk te rapporteren. In een latere
fase zal bekeken worden in welke mate een gedreven datamonitoring ook mogelijk is in de operationele werking van de WZC en
thuiszorg.

Om onze organisatie verder te professionaliseren, streven we naar een duidelijk, transparant en betrouwbaar datafundament binnen HR.
Vandaag monitoren en evalueren we nog onvoldoende, waardoor we kansen missen om tijdig bij te sturen. In de komende jaren zetten we
daarom sterk in op het uitbouwen van systematische monitoring, heldere rapportering en regelmatige evaluatiecycli.

Door te evolueren naar fact-based management binnen HR bouwen we aan een beleid dat onderbouwde beslissingen mogelijk maakt op
het vlak van rekrutering, personeelsinzet, welzijn, opleiding en talentontwikkeling. Zo verhogen we zowel de effectiviteit van ons HR-
beleid als de kwaliteit van onze gehele organisatiewerking.
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Strategische ambitie 5.: Wij willen een transparante organisatie zijn met een flexibele besluitvorming

Beleidsdoelstelling BD 5.1.: Organisatiestructuur

Actieplan 5.1.1.: Aangepast organogram

Actie 5.1.1.1.. Operationaliseren van het nieuwe organogram en klantenmodel

We bereiden de ondersteunende diensten van het Zorgbedrijf voor op de gelijktijdige uitvoering van de drie grote investeringsprojecten,
door het aanpassen en uitbreiden van het organogram.

De cel Gebouwenbeheer en Preventie werd uitgebreid met een functie van codrdinator gebouwen en wordt rechtstreeks onder de
algemeen directeur geplaatst. De cel valt daardoor niet langer onder de rechtstreekse bevoegdheid van de directeur HR en
Ondersteunende Diensten.

Om de bovenstaande verschuiving in goede banen te leiden, werden de verantwoordelijkheden tussen de Algemeen Directeur en de
Directeur HR en Ondersteunende diensten - aangepast naar directeur Mens & Organisatie- herverdeeld. De directeur Mens & Organisatie
zal de zorgdirecteurs en zorgwerking opvolgen en coachen, al blijft de functionele lijn met de Algemeen Directeur behouden.

Deze wijziging in het organogram is strategisch van aard en beoogt een verhoogde slagkracht in de opvolging van onze
investeringsprojecten, terwijl tegelijk gezorgd wordt voor een goede interne taakverdeling en samenwerking binnen het directieteam.

Door de wijziging van de cel Gebouwenbeheer en Preventie in het organogram, werd ook de interne organisatie van de cel onder de loep
genomen. Met het 0og op organisatiebeheersing, klantgerichtheid en efficiéntie is een nieuw klantenmodel uitgewerkt en medio oktober
2025 ingevoerd. Het zal in de komende jaren verder geimplementeerd en verfijnd worden.
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Actieplan 5.2.1.: Remediéring Organisatiebeheersing en nieuwe zelfscan

Actie 5.2.1.1.: Remediéring Organisatiebeheersing en nieuwe zelfscan

Voor het Zorgbedrijf Meetjesland komt een goede organisatiebeheersing neer op:

Het Zorgbedrijf weet waar het naar toe wil (strategie en doelstellingen) en beschikt over een set aan beheersmatige kern-informatie
die daarbij ondersteunt en richting geeft;

Het Zorgbedrijf weet of beseft wat de hinderpalen daarbif zijn (risico’s voor het bereiken van de strategie en doelstellingen);

Het Zorgbedrijf neemt acties om de hinderpalen te beheersen (maatregelen organisatiebeheersing) en evalueert periodiek de
effecten van deze acties om indien nodig bij te sturen;

Het Zorgbedriff doet de juiste dingen en doet de dingen juist,

Het Zorgbedriff stimuleert de wisselwerking tussen de verschillende types dienstverlening binnen het Zorgbedrijf.

Op basis van de leidraad Audit Vlaanderen voerde het Zorgbedrijf in 2023 een zelfscan uit op de 10 thema’s en onderliggende

doelstellingen die in de leidraad geformuleerd zijn. De risico’s en maturiteit per doelstelling werden ingeschat. Per doelstelling werden de

mogelijke beheersmaatregelen bepaald, zowel deze die in de leidraad opgenomen zijn, maar ook de beheersmaatregelen die specifiek

toepasbaar zijn op het Zorgbedrijf.

In 2025 werd op de hoofdzetel de personeelsformatie van de interne cel organisatie, kwaliteit en projecten ingevuld. Het overkoepelende

project organisatiebeheersing werd toegewezen en de verdere stappen werden concreet besproken. Om de doelstellingen aan te pakken
die in de zelfscan aangemerkt werden als ‘hoog-risico’ en ‘lage maturiteit’ zal een concreet (globaal en jaarlijks) actieplan opgesteld en

uitgerold worden.

In de loop van de bestuursperiode wordt een nieuwe zelfscan voorzien. In aanloop daarvan zal een duidelijk ambitieniveau bepaald

worden waaruit blijkt dat het Zorgbedrijf Meetjesland zich profileert als een professionele, performante en toekomstbestendige

organisatie.
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Strategische ambitie 6.: We hebben aandacht voor de kwaliteiten en het welzijn van onze medewerkers.

Samenwerking, diversiteit, autonomie, groei- en ontplooiingskansen zijn sleutels om professionele en
geéngageerde medewerkers en vrijwilligers te vormen

Beleidsdoelstelling BD 6.1.: Aanwerving en behoud van personeel
Actieplan 6.1.1.: Aanwerving van personeel

Actie 6.1.1.1.. Actieplan tekorten in de directe zorg

De komende 5 jaar stromen 25% van onze verpleegkundigen uit. Bij gelijkblijvende erkennings- en financieringsnormen en gelet op de
krapte op de arbeidsmarkt zullen we alles in het werk moeten stellen om verpleegkundig en zorgkundig personeel te werven en in de
organisatie te houden.

Zorgbedrijf Meetjesland zal zich moeten onderscheiden van onze concurrenten in de zorgsector om het noodzakelijke maar schaarse
zorgpersoneel te kunnen werven. We durven daarbij creatief en out-of-the-box te denken.

Een actieplan ‘Tekorten in de directe zorg’ is opgestart en zal uitgerold en verfijnd worden gedurende de bestuursperiode.
In overleg met de Raad van Bestuur zullen creatieve oplossingen moeten gevonden worden, waarbij ook zullen onderzocht worden:

Het installeren van een stagecodrdinator - SPOC om de instroom van stagiairs naar onze werkvloer te bevorderen.

2. Het installeren van een codrdinator vrijwilligerswerking om de traditionele omgang met vrijwilligerswerk om te buigen naar een
meer creatieve vrijwilligerswerking, die de zorgwerking ondersteunt.

3. Het creatief beheer en strikte opvolging van de flexibele staffing : vliegende ploeg, ondernemingscontracten, jobstudenten, flexi-
jobbers, interims ...

4. Het inzetten op meer innovatieve recruteringsstrategieén

5. Het eigen beheer van capaciteitstesten en bepaalde psychotechnische proeven

We zijn er ons evenwel van bewust dat de schaarste aan verpleeg- en zorgkundigen mede veroorzaakt wordt door de erkennings- en
financieringsnormen en niet zozeer door een tekort aan deze opgeleide personeelsleden op de werkvloer. Middels onze netwerken
proberen we hieraan iets te verhelpen.
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Actieplan 6.1.2.: Behoud van personeel

Actie 6.1.2.1.. Retentie van personeel via aantrekkeljjk werkgeverschap

De volatiliteit in de zorgsector is hoog. Dit legt de druk om onze medewerkers te houden hoog. We zorgen voor een goede community en
goede voorwaarden om zo min mogelijk medewerkers ongewenst te verliezen. In het kader van “aantrekkelijk werkgeverschap” zetten we
verder in op 0.a.:

- Onthaalbeleid van nieuwe werknemers;
- Vormingsplannen met interne en externe opleidingstrajecten en bijscholing op maat;
- Ondersteuning project 600-opleidingen en K-trajecten;
- Leiderschapstrajecten;
- Preventief verzuimbeleid en welzijnsbeleid;
- Interne mobiliteit;
- Aantrekkelijk takenpakket en verloningspakket;
- Medewerkerstevredenheidsbevragingen
- Bestendigen van community-building medewerkers (vandaag fun@work, move@work, culture@work)

Actie 6.1.2.2.. Preventief aanwezigheidsbeleid

Absenteisme en kort verzuim in de zorg piekt in alle instellingen en diensten. Het dient aangepakt en opgevolgd te worden, gelet op de
impact op de werking en op de aanwezige collega’s. Het bevorderen van het welzijn op het werk van de medewerkers is daar een
wezenlijk onderdeel van. Onze woonzorgcentra dienen te worden begeleid in de aanpak van ‘grijs’ verzuim op de werkvloer. We willen
werken aan een preventiever aanwezigheidsbeleid en re-integratiebeleid. De aanwerving van een aanwezigheidscoach voor onze
medewerkers, is een van de mogelijke middelen.

Actieplan 6.1.3. Actieplannen na medewerkerstevredenheidsbevraging en nieuwe bevraging

Actie 6.1.3.1..: Actieplannen na medewerkerstevredenheidsbevraging en nieuw bevraging

In 2025 werd een medewerkerstevredenheidsbevraging uitgevoerd bij al onze medewerkers. De responsgraad (89%) en algemene
tevredenheid van de medewerkers (94%) lagen zeer hoog. Ondanks de algemene positieve resultaten van de
medewerkerstevredenheidsbevraging zijn er enkele belangrijke signalen die we willen aanpakken. Deze aandachtspunten worden, bij
opstellen van het meerjarenplan, gedetecteerd en geanalyseerd.

Op basis van de analyse en besprekingen van de resultaten worden, in overleg tussen het directieteam en de Raad van Bestuur, in 2026
actieplannen uitgewerkt op het niveau van de organisatie, op het niveau van de thuiszorg en de verschillende woonzorgcentra en tot op
het niveau van de teams en afdelingen per woonzorgcentrum.

Een nieuwe medewerkerstevredenheidsbevraging is voorzien in 2030.
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Strategische ambitie 7.: Wij willen nauw samen werken en goed communiceren, extern met alle

belanghebbenden en intern met alle medewerkers, klanten en betrokkenen, en zo elkaars kennis te delen en
te vergroten

Beleidsdoelstelling BD 7.1.: Communicatie verder uitbouwen
Actieplan 7.1.1.: Communicatie verder uitbouwen

Actie 7.1.1.1.: Communicatie verder uitbouwen

De externe communicatie van het Zorgbedrijf Meetjesland is van belang zowel naar employerbranding voor het aantrekken van nieuwe
medewerkers als eigen personeel (onze ambassadeurs) als naar nieuwe klanten. Het creéert betrokkenheid en een gevoel van
verbondenheid. Het bepaalt hoe de buitenwereld ons ziet.

Ook intern de organisatie wordt op alle niveaus blijvend ingezet op de interne samenwerking en communicatie. Dit geldt zowel voor de
ondersteuning vanuit de hoofdzetel naar de WZC en TZ, de samenwerking en communicatie binnen een individueel WZC en zelfs tot op
het niveau van de teams in een WZC.

Communicatie wint steeds maar aan belang en onze communicatie-inspanningen worden gesmaakt: we zijn goed in communicatie, onze
uitstraling is dynamisch, de vorm zit goed, bewoners staan centraal ... We worden gezien en opgemerkt, door collega-organisaties,
vakorganisaties, door potentiéle medewerkers, en klanten ... We dragen actief bij aan de positieve beeldvorming van de ouderenzorg in
Vlaanderen en zullen dit blijven doen.

Er wordt een bijkomende codrdinator communicatie (B1-B3) aangeworven om de interne en externe communicatie van het Zorgbedrijf
verder vorm te geven, binnen de personeelsnorm van de ondersteunende diensten.
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Strategische ambitie 8.: Wij willen dat elke medewerker een ambassadeur van ons kunnen en kennen wordt,

en zo tot de verdere groei en positieve beeldvorming van Zorgbedrijf Meetjesland bijdraagt

Beleidsdoelstelling BD 8.1.: Employer branding van Zorgbedrijf Meetjesland
Actieplan 8.1.1.: Bestendigen van de employer branding

Actie 8.1.1.1.. Bestendigen van de employer branding van het Zorgbedrijf Meetjesland

Uit de personeelstevredenheidsbevraging 2025 blijkt dat 90 % (= 17% meer dan in 2019, bij de opstart van het Zorgbedrijf) zich een
Zorgbedrijf Meetjesland-medewerker voelt. De externe benchmark van vergelijkbare organisaties is slechts 68%. Het Zorgbedrijf doet het
op het vlak van employer branding dan ook zeer goed. 89% van de medewerkers kent de missie en de waarden, waar het Zorgbedrijf voor
staat en 89% van de medewerkers herkent zich daar ook in. Dit is een bijzonder goed resultaat, waar we heel trots op zijn!

Dit resultaat is het gevolg van verschillende initiatieven: de community-building via sociale media, de fun@work, move@work en
culture@work, de ‘dag van de zorg’-teambuildings, de vieringen en feesten, de bedrijfsgadgets, het werken met bedankingen voor het
aanbrengen van collega’s, het leiderschapscharter en de leiderschapsdagen, het intaketraject voor nieuwe medewerkers, het
competentiemodel van de ‘zeepaardjes’ en de groeigesprekken.... Dit alles heeft ervoor gezorgd dat onze medewerkers zich gedragen als
ambassadeurs van de organisatie.

We zetten maximaal in om deze initiatieven te bestendigen in de komende bestuursperiode.
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Beleidsverklaring

De beleidsverklaring vertrekt vanuit de politieke visie van het bestuur en plaatst de beleidskeuzes die het bestuur maakt op de voorgrond. Ze
is ingevoerd om de toegankelijkheid van het meerjarenplan in het algemeen, en van de strategische nota in het bijzonder, te versterken.

De regelgeving legt geen standaardschema, model of nadere vormelijke voorschriften op. Zo beschikt het bestuur over alle mogelijkheden om
die informatie volledig af te stemmen op de informatiebehoeften en - wensen van de eigen raadsleden. De informatie in de beleidsverklaring
kan betrekking hebben op alle aspecten van het geplande beleid, ongeacht of het bestuur ze in het meerjarenplan wel of niet uitdrukt als
prioritaire acties of actieplannen. Dat geeft besturen meer ruimte dan vroeger om de belangrijkste beleidskeuzes en de financiéle impact
ervan te presenteren.De leden-besturen onderschrijven de _missie van het Zorgbedrijf Meetiestand WV : "Zorgbedrijf Meetjesland WV levert
lokaal een brede waaier aan comfortabele, vernieuwende en toegankeljjke Zorg op maat voor ouderen en zorgbehoevenden in een
vertrouwde omgeving.

Wij zijn een gezond_ dynamisch en groeiend bedrijf met en voor enthousiaste en competente medewerkers.”
De ambitie van het zorgbedrijf Meetjesland blijft ongewijzigd als volgt:

- Zorgbedrijf Meetjesland wil een groeiende organisatie zijn met een lokale eigenheid die in het Meetjesland in een aaneengesloten
gebied aan haar klanten overal een breed pallet betaalbare zorg en diensten op maat aanbiedt

- Zorgbedrijf Meetjesland wil in haar regio de referentie worden voor kwalitejtsvolle en vernieuwende zorg.

- Wij willen de toekomst en de verdere ontwikkelingen binnen het zorglandschap in onze regio stimuleren, en zo bifdragen tot een
waarde(n)volle en duurzame samenleving. We werken daartoe actief samen met anderen en bouwen netwerken uit

- We streven naar een verantwoorde bedrijfsmatige werking en een financieel evenwicht, om zo onze werking te bestendigen: we
gebruiken immers middelen van de lokale gemeenschap en leggen aan hen verantwoording af.

- Wij willen een transparante organisatie zijn met een flexibele besluitvorming.

- We hebben zeker aandacht voor de kwaliteiten en het welzifn van onze medewerkers. Samenwerking, diversitert, autonomie, groei- en
ontplooiingskansen zifn sleutels om professionele en geéngageerde medewerkers en vrijwilligers te vormen.

- Wij willen nauw samen werken en goed communiceren, extern met alle belanghebbenden en intern met alle medewerkers, klanten en
betrokkenen, en zo elkaars kennis te delen en te vergroten.

- Wij willen dat elke medewerker een ambassadeur van ons kunnen en kennen wordf, en o tot de verdere groei en positieve
beeldvorming van Zorgbedrijf Meetjesland bijdraagt.

Ondanks moeilijke budgettaire tijden zijn we met ons meerjarenplan trouw gebleven aan onze missie, ambitie en waarden. We blijven streven
naar zorg op maat voor ouderen en zorgbehoevenden. Onze focus blijft liggen op kwaliteit van wonen en kwaliteit van leven en zorg.

Er wordt de komende jaren hoog ingezet op vernieuwing en renovatie van de zorgcampussen, om de kwaliteit van wonen te verbeteren; we
investeren in een nieuwbouw in centrum Evergem, renoveren de laatste afdeling in het WZC Ter Leenen in Deinze en investeren in een
energetische renovatie van de 30 assistentiewoningen van de Lazarusbron in Maldegem.
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We zetten ook verder in op uitbreiding : uitbreiding van de regionale dienst voor gezinszorg én uitbreiding van het aantal leden-besturen
binnen de welzijnsvereniging.

Vanuit ons oogpunt van een meer bedrijfsmatige werking en om de toekomst van de publieke zorgdienstverlening niet te hypotheceren,
worden de dagprijzen van de nieuwe en gerenoveerde woonzorginstellingen in overeenstemming gebracht met de gedane investeringen en
dus verhoogd. Ook in de thuiszorg worden de (aanvullende) kosten voor de gebruiker van de dienstenchequesonderneming verhoogd, om
deze dienstverlening verder binnen een strikt budgettair kader te kunnen blijven aanbieden en het opgezette zorgcontinuiim gestand te
doen. We hebben daarbij aandacht voor de toegankelijkheid van de zorg voor onze klanten en bewoners, door de aangerekende prijzen niet
té hoog te laten oplopen en dus een impact te houden op de prijssetting van de woonzorgcentra binnen de gemeente. We zijn ons ervan
bewust dat de betaalbaarheid voor de klanten van de dienstencheques onder druk zal komen, door het hanteren van de nieuwe
klantenbijdrage; deze verhoging is evenwel noodzakelijk om de verhouding tussen de ontvangsten en de kosten te herstellen, evenwel
zonder doorrekening van de ondersteunende kosten aan de klanten.

De betaalbaarheid van de zorg voor de moederbesturen zal de komende jaren een aandachtspunt blijven, waar de raad van bestuur zal blijven
op toezien.

Verder zal de raad van bestuur ook de medewerkers centraal blijven stellen. We willen blijven inzetten op enthousiaste en competente
medewerkers, die met goesting en geéngageerd komen werken. We streven er naar om de algemene tevredenheid die blijkens de meest
recente bevraging op 94% ligt, te bestendigen. We zullen daarbij bijzondere aandacht besteden aan de tijdige vervanging van de
(verpleegkundige) personeelsleden, die met pensioen gaan, wat in de gegevens arbeidsmarkt een ganse uitdaging is.

Tenslotte willen we de organisatie verder professionaliseren door acties door te voeren, die voortvloeien uit de zelfscan
organisatiebeheersing.

Kerncijfers - omzendbrief KBBI/ABB 2025/

De kerncijfers in de beleidsverklaring waarvoor elk bestuur minimaal de absolute waarde moet weergeven per jaar dat in het meerjarenplan is
opgenomen, zijn wel vastgelegd in het MB BBC:

1) de autofinancieringsmarge;

2) het beschikbaar budgettair resultaat;

3) de financiéle schuld;

4) de investeringsuitgaven voor materiéle en immateriéle vaste activa en toegestane investeringssubsidies;
5) de uitgaven voor toegestane werkings- en investeringssubsidies aan de politiezone;

6) de uitgaven voor toegestane werkings- en investeringssubsidies aan de hulpverleningszone;

7) de personeelsuitgaven;

8) de aanslagvoet en de ontvangsten uit de aanvullende personenbelasting;
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9) de aanslagvoet en de ontvangsten uit de opcentiemen op de onroerende voorheffing;
10) de ontvangsten uit algemene en specifieke werkingssubsidies;
11) het aantal inwoners op 1 januari 2025.

De in blauw gemarkeerde kerncijfers zijn niet van toepassing voor de Zorgbedrijf Meetjesland.

Kerncijfers 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Autofinancieringsmarge 0 0 0 0 0 0
Beschikbaar budgettair resultaat | 0 0 0 0 0 0
Financiéle schuld op 31/12 9.946.167 13.286.215 17.125.087 15.265.955 13.660.837 12.631.465
Investeringsuitgaven 3.854.685 17.835.020 14.373.063 1.501.090 614.250 602.460
Personeelsuitgaven (AR62) 34.132.245 35.020.785 35.941.685 36.895.355 37.882.895 38.904.805
Ontvangsten specifieke
werkingssubsidies 30.926.665 32.022.225 32.638.585 33.537.254 33.973.709 34.381.943
Prioritair beleid

Verwezen wordt naar de omzendbrief KB/ABB 2019/4 dd. 03.05.2019 van de Vlaamse Regering. Deze omzendbrief geeft aan dat de
strategische nota niet langer de focus legt op de prioritaire beleidsdoelstellingen, maar wel op de prioritaire actieplannen en acties, die
bijdragen aan de realisatie van de prioritaire doelstellingen.

De raad formuleert beleidsdoelstellingen en stelt actieplannen en acties voorop om de doelstellingen te realiseren. Daarna selecteert de raad
die acties of actieplannen waarover hij expliciet wil geinformeerd worden in de beleidsrapporten. Dat zijn de prioritaire acties en prioritaire
actieplannen. Zij worden opgenomen in de strategische nota van het meerjarenplan en nadien in de opvolgingsrapportering en in de
beleidsevaluatie in de jaarrekening. De beleidsdoelstellingen, waar die prioritaire acties of actieplannen aan gekoppeld zijn, zijn de prioritaire
beleidsdoelstellingen in de strategische nota van het meerjarenplan.

De niet-prioritaire beleidsdoelstellingen hoeven niet beschreven te worden in het meerjarenplan, maar wordt opgenomen in de documentatie
bij het meerjarenplan. We hebben er voor gekozen om ze ook mee te nemen in ons meerjarenplan.
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Bijdrage in de zorg / dotatie werking per dienstverlening

Dienst 2026 2027 2028 2029 2030 2031

94310 GEZINSZORG EV € 106.951,33 € 111.672,65 € 115.138,20 € 117.533,06 € 120.568,91 € 126.186,53
94320 GEZINSZORG MA € 109.314,14 € 112.920,44 € 115.305,34 € 116.688,19 € 118.619,09 € 122.983,84
94340 GEZINSZOGR LI € 42.126,62 € 43.446,49 € 44.364,33 € 44.926,16 € 45.702,83 € 47.263,10
94630 MAALTIIDEN AAN HUISDE € 154.669,17 € 159.350,58 € 164.031,57 € 168.766,68 € 173.688,77 € 178.987,22
94810 DCO EV € 25923243 € 268.591,10 € 277.471,54 € 285.982,37 € 295.048,94 € 305.727,64
94820 DCO MA € 333.783,91 € 330.981,03 € 327.570,33 € 323.725,86 € 320.810,34 € 320.524,56
94830 DCO DE € 143.933,11 € 149.181,85 € 154.169,71 € 159.022,65 € 164.152,98 € 170.105,98
95210 GAW EV € -549.455,06 € -566.085,43 € -583.591,98 € -601.92341 € -620.631,47 € -639.260,21
95220 GAW MA € -132.526,82 € -7113953 € 13745153 € -385.040,55 € -509.216,45 €  -588.264,65
95310 WZC TER CAELE € 368.352,35 € 578.239,12 € 841.250,30 € 562.187,42 € 351.728,47 € 216.979,34
95311 WZC TER HOLLEBEKE € 211.832,35 € 223.309,01 € 233.494,45 € 242.698,63 € 252.810,14 € 249.045,61
95312 WZC TEN OUDENVOORDE € 457.785,29 € 47165262 €  483.166,23 € 896.180,08 € 798.560,20 € 274.807,86
95320 WZC WARMHOF € 74794353 € 756.178,63 € 279.752,53 € 164.885,84 € 166.816,96 € 173.231,60
95330 WZC TER LEENEN € 382.092,65 € 389.736,42 € 46286397 € 536.457,93 € 539.791,85 € 792.674,21
95420 CADO MA € 10.070,00 € 10.250,00 € 10.430,00 € 10.580,00 € 10.730,00 € 10.890,00
Eindtotaal € 2.646.105,00 € 2.968.285,00 € 2.787.965,00 € 264267090 € 2229.181,58 € 1.761.882,65
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Financiéle nota
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Sleidinge Dorp 43
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Zorgbedrijf Meetjesland WV
Schema M1 : Financieel doelstellingenplan

2026 2027 2028 2029 2030 2031

BD 21 Kwaliteit van Wonen

Uitgaven 3.708.185 17.690.620 14.241.613 1.451.840 527.450 538.060

Ontvangsten 3.708.185 17.690.620 14.241.613 1.451.840 527.450 538.060
Verrichtingen zonder beleidsdoelstellingen (totaal)

Uitgaven 49.876.327 51.447.057 52.558.367 53.695.491 54.871.441 55.666.671

Ontvangsten 49.876.327 51.447.057 52.558.367 53.695.491 54.871.441 55.666.671
Totalen

Uitgaven 53.584.512 69.137.677 66.799.981 55.147.331 55.398.891 56.204.731

Ontvangsten 53.584.512 69.137.677 66.799.981 55.147.331 55.398.891 56.204.731
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Zorgbedrijf Meetjesland WV
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De Voorzitter:
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M2 : Staat van het financieel evenwicht
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Zorgbedrijf Meetjesland WV
Schema M2 : Staat van het financieel evenwicht

Budgettair resultaat 2026 2027 2028 2029 2030 2031
I. Exploitatiesaldo (a-b) 1.541.590 1.658.090 1.234.080 1.664.530 1.448.066 1.093.772
a. Ontvangsten 49.083.565 50.656.395 51.780.655 53.402.389 54.540.789 55.602.271
b. Uitgaven 47.541.975 48.998.305 50.546.575 51.737.859 53.092.723 54.508.499
Il. Investeringssaldo (a-b) -2.000.238 -4.998.138 -5.072.952 194.602 157.052 -64.400
a. Ontvangsten 1.854.447 12.836.882 9.300.112 1.695.692 771.302 538.060
b. Uitgaven 3.854.685 17.835.020 14.373.063 1.501.090 614.250 602.460
[1I. Saldo exploitatie en investeringen (I+11) -458.648 -3.340.048 -3.838.872 1.859.132 1.605.118 1.029.372
IV. Financieringssaldo (a-b) 458.648 3.340.048 3.838.872 -1.859.132 -1.605.118 -1.029.372
a. Ontvangsten 2.646.500 5.644.400 5.719.214 49.250 86.800 64.400
b. Uitgaven 2.187.852 2.304.352 1.880.342 1.908.382 1.691.918 1.093.772
V. Budgettair resultaat van het boekjaar (I1+1V) 0 0 0 0 0 0
VI. Gecumuleerd budgettair resultaat vorig boekjaar 0 0 0 0 0 0
VII. Gecumuleerd budgettair resultaat (V+VI) 0 0 0 0 0 0
VIII. Onbeschikbare gelden 0 0 0 0 0 0
IX. Beschikbaar budgettair resultaat (Vi-vi 0 0 0 0 0 0
Autofinancieringsmarge 2026 2027 2028 2029 2030 2031
|. Exploitatiesaldo 1.541.590 1.658.090 1.234.080 1.664.530 1.448.066 1.093.772
I1. Netto periodieke aflossingen (a-b) 1.541.590 1.658.090 1.234.080 1.664.530 1.448.066 1.093.772
a. Periodieke aflossingen conform de verbintenissen 2.187.852 2.304.352 1.880.342 1.908.382 1.691.918 1.093.772
b. Periodieke terugvordering leningen 646.262 646.262 646.262 243.852 243.852 0
[1l. Autofinancieringsmarge (I-11) 0 0 0 0 0 0
Gecorrigeerde autofinancieringsmarge 2026 2027 2028 2029 2030 2031
I. Autofinancieringsmarge 0 0 0 0 0 0
Il. Correctie op de periodieke aflossingen (a-b) 1.428.850 1.508.659 817445 538.375 470.642 905
a. Periodieke aflossingen conform de verbintenissen 2.187.852 2.304.352 1.880.342 1.908.382 1.691.918 1.093.772
b. Gecorrigeerde aflossingen o.b.v. de financiéle schulden 759.002 795.693 1.062.897 1.370.007 1.221.276 1.092.867
I1l. Gecorrigeerde autofinancieringsmarge (I+11) 1.428.851 1.508.659 817445 538.375 470.642 905

Zorgbedrijf Meetjesland VW

Meerjarenplan 2026-2031




Zorgbedrijf Meetjesland WV

Sleidinge Dorp 43

KBO: 0666615870 NIS: 44019

De Voorzitter: Joeri De Maertelaere
Algemeen Directeur: Piet Vanwambeke
Financieel Directeur: Maarten Vanden Berghe

M3 : Kredieten
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Zorgbedrijf Meetjesland WV
Schema M3 : Kredieten

Boekjaar 2026
Uitgaven Ontvangsten
Kredieten ZORG Zorgbedrijf Meetjesland WV
Exploitatie 47.541.975 49.083.565
Investeringen 3.854.685 1.854.447
Financiering 2.187.852 2.646.500
Leningen en leasings 2.187.852 2.646.500
Toegestane leningen en betalingsuitstel 0 0
Overige financieringstransacties 0 0
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Toelichting
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Zorgbedrijf Meetjesland WV
Schema T1 : Ontvangsten en uitgaven naar functionele aard

Budgettair resultaat 2026 2027 2028 2029 2030 2031
ALGEMENE FINANCIERING

Uitgaven 2.544.052 2.838.752 2.641.142 2.493.656 2.218.686 1.575.696

Ontvangsten 3.298.762 6.296.662 6.371.476 299.102 336.652 70400
ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

Uitgaven 4.002.775 4.115.185 4.220.175 4.259.355 4.421.965 4.528.375

Ontvangsten 148.700 151.790 154.960 158.250 161.620 165.110
RESIDENTIELE ZORG

Uitgaven 37.445.715 52.474.690 50.051.833 38.319.130 38.483.780 39.616.120

Ontvangsten 39.358.684 51.760.346 49.138.149 43.341.089 43.324.512 44.144.207
THUISZORGDIENSTEN

Uitgaven 9.591.970 9.709.050 9.886.830 10.075.190 10.274.460 10.484.540

Ontvangsten 10.778.366 10.928.879 11.135.396 11.348.890 11.576.107 11.825.014
Algemeen totaal

Uitgaven 53.584.512 69.137.677 66.799.981 55.147.331 55.398.891 56.204.731

Ontvangsten 53.584.512 69.137.677 66.799.981 55.147.331 55.398.891 56.204.731
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Zorgbedrijf Meetjesland WV
T2 : Ontvangsten en uitgaven naar economische aard

EXPLOITATIE 2026 2027 2028 2029 2030 2031
. Totaal exploitatie-uitgaven 47541975 48.998.305 50.546.575 51.737.859 |  53.092.723 54.508.499
A. Operationele uitgaven 47.187.775| 48.465.905| 49.787.775 51.154.585 52.567.955 54.028.575
1. Goederen en diensten 13.049.130 13.438.620 13.839.490 14.252.520 14.678.240 15.116.840
2. Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen 34.132.245 35.020.785 35.941.685 36.895.355 37.882.895 38.904.805
a. Politiek personeel 0 0 0 0 0 0
b. Vastbenoemd niet-onderwijzend personeel 0 0 0 0 0 0
¢. Niet-vastbenoemd niet-onderwijzend personeel 32.301.970 33.167.470 34.064.230 34.992.740 35.953.880 36.948.320
d. Onderwijzend personeel ten laste van het bestuur 0 0 0 0 0 0
e. Onderwijzend personeel ten laste van andere overheden 0 0 0 0 0 0
f. Andere personeelskosten 1.830.275 1.853.315 1.877.455 1.902.615 1.929.015 1.956.485
g. Pensioenen en soortgelijke verplichtingen 0 0 0 0 0 0
3. Individuele hulpverlening door het OCMW 0 0 0 0 0 0
4, Toegestane werkingssubsidies 0 0 0 0 0 0
- aan de districten 0 0 0 0 0 0
- aan de eigen autonome gemeentebedrijven (AGB) 0 0 0 0 0 0
- aan de eigen autonome provinciebedrijven (APB) 0 0 0 0 0 0
- aan welzijnsverenigingen 0 0 0 0 0 0
- aan andere verenigingen of vennootschappen voor maatschappelijk welzijn 0 0 0 0 0 0
- aan de politiezone 0 0 0 0 0 0
- aan de hulpverleningszone 0 0 0 0 0 0
- aan intergemeentelijke samenwerkingsverbanden (IGS) 0 0 0 0 0 0
- aan besturen van de eredienst 0 0 0 0 0 0
- aan niet-confessionele levensbeschouwelijke gemeenschappen 0 0 0 0 0 0
- aan andere begunstigden 0 0 0 0 0 0
5. Andere operationele uitgaven 6.400 6.500 6.600 6.710 6.820 6.930
B. Financiéle uitgaven 354.200 532.400 758.800 583.274 524.768 479.924
1. Rente, commissies en kosten verbonden aan schulden 354.200 532.400 758.800 583.274 524.768 479.924
- aan financiéle instellingen 354.200 532.400 758.800 583.274 524.768 479.924
- aan andere entiteiten 0 0 0 0 0 0
2. Andere financiéle uitgaven 0 0 0 0 0 0
(. Rechthebbenden uit het overschot van het boekjaar 0 0 0 0 0 0
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EXPLOITATIE 2026 2027 2028 2029 2030 2031

1. Totaal exploitatieontvangsten 49.083.565 50.656.395 51.780.655 53.402.389 54.540.789 55.602.271

A. Operationele ontvangsten 49.077.565 50.650.395 51.774.655 53.396.389 54.534.789 55.596.271

1. Ontvangsten uit de werking 18.012.650 18.489.560 18.997.070 19.719.695 20.421.180 21.073.928

a. Ontvangsten uit retributies 0 0 0 0 0 0

b. Andere ontvangsten uit de werking 18.012.650 18.489.560 18.997.070 19.719.695 20421180 | 21.073.928

2. Fiscale ontvangsten en boetes 0 0 0 0 0 0

a. Aanvullende belastingen 0 0 0 0 0 0

- Opcentiemen op de onroerende voorheffing 0 0 0 0 0 0

- Aanvullende belasting op de personenbelasting 0 0 0 0 0 0

- Andere aanvullende belastingen 0 0 0 0 0 0

b. Andere belastingen 0 0 0 0 0 0

c. Boetes 0 0 0 0 0 0

3. Werkingssubsidies 30.926.665 32.022.225 32.638.585 33.537.254 33.973.709 34.381.943

a. Algemene werkingssubsidies 0 0 0 0 0 0

- Gemeentefonds 0 0 0 0 0 0

- Andere algemene werkingssubsidies 0 0 0 0 0 0

- van de federale overheid 0 0 0 0 0 0

- van de Vlaamse overheid 0 0 0 0 0 0

- van de provincie 0 0 0 0 0 0

- van de gemeente 0 0 0 0 0 0

- van het OCMW 0 0 0 0 0 0

- van andere entiteiten 0 0 0 0 0 0

b. Specifieke werkingssubsidies 30.926.665 32.022.225 32.638.585 33.537.254 33.973.709 34.381.943

- van de federale overheid 1.318.600 1.357.540 1.397.650 1.438.960 1.481.500 1.525.330

- van de Vlaamse overheid 25.568.000 26.304.190 27.062.420 27.843.440 28.647.880 29.476.460

- van de provincie 0 0 0 0 0 0

- van de gemeente 0 0 0 0 0 0

- van het OCMW 4.040.065 4.360.495 4178515 4.254.854 3.844.329 3.380.153

- van andere entiteiten 0 0 0 0 0 0

4, Recuperatie individuele hulpverlening 0 0 0 0 0 0

5. Andere operationele ontvangsten 138.250 138.610 139.000 139.440 139.900 140.400

B. Financiéle ontvangsten 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000

C. Tussenkomst door derden in het tekort van het boekjaar 0 0 0 0 0 0
INVESTERINGEN 2026 2027 2028 2029 2030 2031

|. Totaal investeringsuitgaven 3.854.685 17.835.020 | 14.373.063 1.501.090 614.250 602.460




A. Investeringen in financiéle vaste activa
1. Extern verzelfstandigde agentschappen
2. Intergemeentelijke samenwerkingsverbanden en soortgelijke entiteiten
3. Verenigingen of vennootschappen voor maatschappelijk welzijn
4. Andere financiéle vaste activa
B. Investeringen in materiéle vaste activa
1. Gemeenschapsgoederen en bedrijfsmatige materiéle vaste activa
a. Terreinen en gebouwen
b. Wegen en andere infrastructuur
¢. Roerende goederen
d. Leasing en soortgelijke rechten
e. Erfgoed
2. Andere materiéle vaste activa
a. Onroerende goederen
b. Roerende goederen
C. Investeringen in immateriéle vaste activa
D. Toegestane investeringssubsidies
- aan de districten
- aan de eigen autonome gemeentebedrijven (AGB)
- aan de eigen autonome provinciebedrijven (APB)
- aan welzijnsverenigingen
- aan andere verenigingen of vennootschappen voor maatschappelijk welzijn
- aan de politiezone
- aan de hulpverleningszone
- aan intergemeentelijke samenwerkingsverbanden (IGS)
- aan niet-confessionele levensbeschouwelijke gemeenschappen
- aan besturen van de eredienst
- aan andere begunstigden
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2031

Il. Totaal investeringsontvangsten
A. Verkoop van financiéle vaste activa
1. Extern verzelfstandigde agentschappen
2. Intergemeentelijke samenwerkingsverbanden en soortgelijke entiteiten
3. Verenigingen of vennootschappen voor maatschappelijk welzijn
4. Andere financiéle vaste activa
B. Verkoop van materiéle vaste activa
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1. Gemeenschapsgoederen en bedrijfsmatige materiéle vaste activa
a. Terreinen en gebouwen
b. Wegen en andere infrastructuur
¢. Roerende goederen
d. Leasing en soortgelijke rechten
e. Erfgoed
2. Andere materiéle vaste activa
a. Onroerende goederen
b. Roerende goederen
C. Verkoop van immateriéle vaste activa
D. Investeringssubsidies en -schenkingen
- van de federale overheid
- van de Vlaamse overheid
- van de provincie
- van de gemeente
- van het OCMW
- van andere entiteiten
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FINANCIERING

2026

2027

2028

2029

2030

2031

I. Totaal financieringsuitgaven
A. Vereffening van financiéle schulden
1. Periodieke aflossingen van opgenome leningen en leasings
2. Niet-periodieke aflossingen van opgenome leningen en leasings
B. Vereffening van niet-financiéle schulden
C. Toegestane leningen en betalingsuitstel
1. Toegestane leningen
- aan de eigen autonome gemeentebedrijven (AGB)
- aan de eigen autonome provinciebedrijven (APB)
- aan welzijnsverenigingen

- aan de politiezone

- aan de hulpverleningzone

- aan intergemeentelijke samenwerkingsverbanden (IGS)
- aan besturen van de eredienst

- aan andere begunstigden
2. Toegestaan betalingsuitstel
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- aan niet-confessionele levensbeschouwelijke gemeenschappen
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D. Vooruitbetalingen 0 0 0 0 0 0

E. Kapitaalsverminderingen 0 0 0 0 0 0
FINANCIERING 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Il. Totaal financieringsontvangsten 2.646.500 5.644.400 5.719.214 49.250 86.800 64.400

A. Aangaan van financiéle schulden 2.646.500 5.644.400 5.719.214 49.250 86.800 64.400

1. opname van leningen en leasings bij financiéle instellingen 2.646.500 5.644.400 5.719.214 49.250 86.800 64.400

2. opname van leningen en leasings bij andere entiteiten 0 0 0 0 0 0

B. Aangaan van niet-financiéle schulden 0 0 0 0 0 0

C. Toegestane leningen en betalingsuitstel 0 0 0 0 0 0

1. Terugvordering van toegestane leningen 0 0 0 0 0 0

a. Periodieke terugvorderingen 0 0 0 0 0 0

b. Niet-periodieke terugvorderingen 0 0 0 0 0 0

2. Vereffening van betalingsuitstel 0 0 0 0 0 0

D. Vereffening van vooruitbetalingen 0 0 0 0 0 0

E. Kapitaalsvermeerderingen 0 0 0 0 0 0

F. Bijdragen en schenkingen niet gekoppeld aan operationele activiteiten of aan de verwerving van vaste activa 0 0 0 0 0 0
BUDGETTAIR RESULTAAT VAN HET BOEKJAAR 2026 2027 2028 2029 2030 2031

|. Exploitatiesaldo 1.541.590 1.658.090 1.234.080 1.664.530 1.448.066 1.093.772

Il. Investeringssaldo -2.000.238 -4.998.138 -5.072.952 194.602 157.052 -64.400

[1I. Saldo van exploitatie en investeringen -458.648 -3.340.048 -3.838.872 1.859.132 1.605.118 1.029.372

IV. Financieringssaldo 458.648 3.340.048 3.838.872 -1.859.132 -1.605.118 -1.029.372

V. Budgettair resultaat van het boekjaar 0 0 0 0 0 0

Zorgbedrijf Meetjesland YW
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Zorgbedrijf Meetjesland WV
Schema T3 : Evolutie van de financiéle schulden

Geraamde financiéle schulden 2026 2027 2028 2029 2030 2031

A. Financiéle schulden op 1 januari 9.487.520 9.946.167 13.286.215 17.125.087 15.265.955 13.660.837
1. Obligatieleningen 0 0 0 0 0 0
2. Leasingschulden en soortgelijke schulden 622.874 622.874 622.874 622.874 622.874 622.874
3. Schulden aan kredietinstellingen 8.864.646 9.323.294 12.663.342 16.502.213 14.643.081 13.037.963
4. Andere leningen 0 0 0 0 0 0

B. Nieuwe leningen en leasings 2.646.500 5.644.400 5.719.214 49.250 86.800 64.400
1. Obligatieleningen 0 0 0 0 0 0
2. Leasingschulden en soortgelijke schulden 0 0 0 0 0 0
3. Schulden aan kredietinstellingen 2.646.500 5.644.400 5.719.214 49.250 86.800 64.400
4. Andere leningen 0 0 0 0 0 0

C. Aflossingen 2.187.852 2.304.352 1.880.342 1.908.382 1.691.918 1.093.772
1. Obligatieleningen 0 0 0 0 0 0
2. Leasingschulden en soortgelijke schulden 0 0 0 0 0 0
3. Schulden aan kredietinstellingen 2.187.852 2.304.352 1.880.342 1.908.382 1.691.918 1.093.772
4. Andere leningen 0 0 0 0 0 0

D. Financiéle schulden op 31 december (A+B-C) 9.946.167 13.286.215 17.125.087 15.265.955 13.660.837 12.631.465
1. Obligatieleningen 0 0 0 0 0 0
2. Leasingschulden en soortgelijke schulden 622.874 622.874 622.874 622.874 622.874 622.874
3. Schulden aan kredietinstellingen 9.323.294 12.663.342 16.502.213 14.643.081 13.037.963 12.008.591
4. Andere leningen 0 0 0 0 0 0

Zorgbedrijf Meetjesland YW Meerjarenplan 2026-2031



Zorgbedrijf Meetjesland YW Meerjarenplan 2026-2031



Overzicht van de investeringen

Er staan drie grote investeringen ingepland in het MJP 2026-2031.

Ter Caele (2027-2029) - 26.241.711 € Lazarusbron (2026-2028) - 3.000.000 €
plus opstartbudget 500.000 €
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Informatie over de “kleinere” investeringen vinden jullie terug in de strategische nota bij Beleidsdoelstellingen Kwaliteit van Wonen.

Het Zorgbedrijf Meetjesland is een welzijnsvereniging opgericht door drie leden. In de beheersovereenkomst is opgenomen dat de tekorten
zullen worden gedragen door de deelnemende OCMW's. Dus de financiéle risico’s zijn ingedekt voor de Welzijnsvereniging. Maar de kostprijs
van de dienstverlening voor de lokale besturen kan wel wijzigen door bepaalde financiéle risico’s waaraan we als Zorgbedrijf Meetjesland
worden blootgesteld.

De grootste risico’s zitten vervat in keuzes die op Vlaams, federaal of sectorniveau worden genomen en waar het zorgbedrijf geen
rechtstreekse impact op heeft, maar wel (zwaar) door getroffen kan worden. Zo is er bij de opmaak van ons meerjarenplan nog geen rekening
gehouden met :

- de kostprijs van een sectoraal akkoord voor de openbare sector, noch met de kostprijs van een sociaal akkoord VIA 7.

- De kostprijs van de maatregelen rond de integratie van langdurig zieken

- De eventuele minontvangsten ten gevolge van de integratie van de IFIC subsidies en bijkomende aanvullende financiering in de
basistegemoetkoming van zorg voor de woonzorgcentra vanaf 2027

- De ‘30 miljoen euro besparingen in de ouderenzorg’, aangekondigd door minister van Welzijn Gennez, waartegen bij de redactie
van het meerjarenplan acties werden opgezet

- De besparingen van minister van Welzijn Gennez in de urencontingenten van de diensten voor gezinszorg

- De effecten van het akkoord betreffende de begrotingsbesprekingen op federaal niveau.
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1.1 Procesrisico’s :
Gerechtelijke disputen kunnen een financieel gevolg hebben en zijn dus een financieel risico.
Contractuele disputen: Er zijn geen lopende dossiers.

Disputen m.b.t. burgerlijke aansprakelijkheid: M.b.t. de burgerlijke aansprakelijkheid is er steeds indekking via een polis burgerlijke
aansprakelijkheid.

1.2 Intrestrisico’s mbt schulden:

Het Zorgbedrijf Meetjesland heeft een uitstaande schuld van circa 13.015.871,17 EUR op 01.01.2024. Het renterisico hier is beperkt door een
goede mix van variabele (jaarlijkse, 3-jaarlijkse en 5-jaarlijkse herziening) en vaste rentevoeten.

Aandeel leningen met een variabele rentevoet is eerder beperkt.

We hebben er bewust voor gekozen om geen leningen uit te spreiden over een langere looptijd. We merken dat ons patrimonium na 20 jaar
veel vernieuwingen nodig hebben en door de looptijd van de leningen te beperken tot 20 jaar, komt er na 20 jaar financiéle ruimte vrij om
het patrimonium te renoveren.

Volgende grafieken geven de situatie weer van de verschillende uitgaven van leningen voor de komende jaren rekening houdend met nieuwe
leningen die ingeschreven zijn in het MIP en met de beheersovereenkomst.

Evergem

Gemeente YT
Som van Kapitaal Som van Intresten

€1.600.000,00
€1.400.000,00
€1.200.000,00
€1.000.000,00

Waarden
€800.000,00

€600.000,00

€400.000,00

€200.000,00 I I
€-

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 2046 2047 2048

B Som van Intresten

M Som van Kapitaal

Jaar .YV

Maldegem

Zorgbedrijf Meetjesland VW Meerjarenplan 2026-2031



Gemeente .:
Som van K_aEtaaI Som van Intresten

€1.400.000,00
€1.200.000,00

€1.000.000,00

€800.000,00

€600.000,00

€400.000,00

€200.000,00 | | | I I

ﬁ. SRRNRRRRRNRN

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044 2045 2046 2047

Waarden
B Somvan Intresten

B Som van Kapitaal

Deinze

€ 450.000,00
€ 400.000,00
€ 350.000,00

€ 300.000,00

€ 250.000,00
€ 200.000,00
€ 150.000,00
€ 100.000,00
€ 50.000,00 ‘ ‘ | |
. I
o D A2 Q?’% 2]

VP TSP P S P

B Som van Intresten

B Som van Kapitaal

Zorgbedrijf Meetjesland VW Meerjarenplan 2026-2031

51



1.3 Inflatierisico

Er werd vroeger rekening gehouden met een inflatie van 2,0 % wat ons realistisch lijkt gezien de doelstelling van de ECB en de ramingen van
het planbureau. Bij stijging van de inflatie kan worden verwacht dat ook aan ontvangstenzijde er compensatie is doordat ook de opbrengsten
van onze dienstverlening mee worden geindexeerd.

Ons inflatierisico is ook eerder beperkt (op energie na) omwille van de koppeling van onze ontvangsten aan de index.
We hanteren een inflatie raming van 3% in ons MJP.

1.4 Pensioenrisico

Contractuelen :
De pensioentoezegging, zoals bedoeld in art. 125 van de rechtspositieregeling van het zorgbedrijf, wordt met ingang van 01.01.2022
verhoogd van 2,5% naar 3 % van het pensioengevend loon (Raad van Bestuur 20.04.2022)

Vastbenoemden :

Er zijn geen vastbenoemden en er zullen in de toekomst ook geen vastbenoemden aangesteld worden in het Zorgbedrijf Meetjesland. De
statutaire personeelsleden op de werkvloer van het zorgbedrijf zijn allen ter beschikking gesteld door de deelnemende, lokale besturen. Hun
aantal is al jaren dalend.

Mandatarissen :
Er zijn geen mandatarissen binnen het zorgbedrijf en er zullen in de toekomst ook geen mandatarissen aangesteld worden in het Zorgbedrijf
Meetjesland.

1.5 Risico’s tgv borgstellingen en aanverwante
Borgstellingsrisico’s zijn afwezig.

1.6 Debiteurenrisico

We hanteren een strak debiteuren opvolgsysteem waarbij maandelijks personen met een onbetaalde factuur een rappel ontvangen. We
hebben een beperkt bedrag aan openstaande facturen. Op 30.06 bedroeg het openstaande bedrag 54.825,78 euro op een totaal van
55.725.785,35 euro aan facturen aan bewoners en klanten (2022 tot en met 2025). Het openstaande bedrag schommelt maandelijks tussen
60.000 en 130.000 euro.

Er staan geen facturen meer open van voor 2021. Uit 2022 is er slechts nog een openstaande factuur van 87,11 euro. Deze factuur is
opgenomen in een CSR.

Bij de cliénten van onze woonzorginstellingen zal indien nodig borg worden gevraagd bij het OCMW. Bij onze cliénten van de
thuiszorgdiensten zijn de facturen eerder klein qua bedrag waardoor het risico beperkt zal zijn.

We merken wel op dat steeds vaker nalatenschap niet meer aanvaard worden en dat de laatste factuur(ren) onbetaald blijven. Daarom raden
we het voortaan hard aan om te werken met een voorschotfactuur.
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1.7 Thesauriebeheer

We ontvangen per kwartaal onze bijdrage geco, sociaal passief en werking van de OCMW's. De facturen aan onze bewoners en klanten
worden maandelijks opgemaakt voor de 15% van de volgende maand. Ongeveer 2/3 van deze facturen zijn gedomicilieerd tegen het einde
van de maand. De VSB facturatie volgt maandelijks op de facturatie van de bewoners waardoor deze geldstroom ook maandelijks ontvangen
wordt.

Mocht er een thesaurieprobleem zich voordoen, kunnen we de facturen voor de statutairen even uitstellen om te betalen zodat we als onze
andere verplichtingen richting personeel, RSZ, BV en leveranciers kunnen nakomen.

Omdat we geen werkkapitaal hebben is de situatie geregeld krap qua liquide middelen in het Zorgbedrijf. Daarom werd op de Raad van
Bestuur van 24.02.2021 een kader goedgekeurd waarbinnen een kredietlijn kan aangevraagd worden vanuit het Zorgbedrijf aan de drie
moederbesturen. Ook werd overeengekomen om voortaan de bijdrage voor de geco in het begin van het kalenderjaar volledig over te maken
aan het Zorgbedrijf ipv per kwartaal

1.8 Risico’s omtrent de exploitatie-ontvangsten en -uitgaven

Onze dienstverlening wordt één op één afgerekend met de afnemers van onze dienstverlening. De dienstverlening is goed omschreven
waardoor besturen in principe tot geen verrassingen komen bij de afrekening van de dienstverlening. Jaar na jaar leren we uit onze fouten en
sluit ons budget beter en beter aan bij de jaarrekening.

1.9 IFIC financiering

Zoals gevreesd blijkt de extra uitgaven naar aanleiding van IFIC niet volledig gedekt door de Vlaamse Overheid ondanks hun belofte. Omdat
een groot deel van onze ontvangsten van de Vlaamse Overheid komt, ligt een groot onbeheersbaar risico bij de (niet-ingevulde) beloftes van
de Vlaamse Overheid. Het is de intentie van de Vlaamse Overheid om de IF.IC financiering te integreren in de VSB forfait. Hoe dit zal
gebeuren, is nog onduidelijk maar het zal een effect hebben op onze ontvangsten. Gevreesd wordt dat dit effect negatief zal zijn, waardoor de
integratieoefening een besparingsoefening zou worden.

1.10 War for talent

In de zorgsector in het algemeen dreigt een nijpend tekort aan personeel. Ook binnen het zorgbedrijf gaan veel personeelsleden de komende
jaren op pensioen (zie strategische nota : 25% van het verpleegkundige personeel zal binnen de 5 jaar uitstromen). Het zal een uitdaging
blijven om de medewerkers aan te trekken en te behouden met het juiste DNA in de steeds kleinere vijver aan zorgpersoneel.
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Overzicht van de personeelsinzet

Organogram overkoepelend

zorgbedrijf
‘ ’ meetjesland

Directeur
Decretaal

Zorgbedrijf Meetjesland VW Meerjarenplan 2026-2031

54



Aantal VTE

Foto op : 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 30.06.2025
Diensten

DCO 76,43 52,26 52,42 51,64
Gezinszorg 74,33 82,03 79,92 86,11
Hoofdzetel 2421 22,52 24,80 24,70
Ten Oudenvoorde wzc 69,96 72,63 71,76 69,65
Ter Caele wzc 69,78 67,63 65,99 71,14
Ter Hollebeke wzc 52,10 50,61 48,33 4948
Ter Leenen wzc 61,49 54,67 60,96 60,94
Vliegende ploeg 2,80 2,80 460
Warmhof wzc 106,60 101,21 100,92 99,98
Eindtotaal 534,89 506,35 507,88 518,24

In het Zorgbedrijf Meetjesland wordt er gewerkt met personeelsnormen. In de WZC wordt de personeelsinzet afgezet tegen een ZBM norm
die uitgeschreven is in de beheersovereenkomst en in het verlengde ligt van de financieringsnormen binnen de WZC. In de thuiszorg wordt de
inzet bepaald door de te presteren uren binnen de gezinszorg en DCO.

Voor de hoofdzetel is er een formatie afgesproken met de Raad van Bestuur.

Het lokaal bestuur heeft de mogelijkheid om de financiéle en operationele beslissingen van de verbondern entiteit minstens indirect te
beinvloeden (bv. entiteiten met een vertegenwoordiger in het bestuursorgaan).

Het Zorgbedrijf Meetjesland heeft één verbonden entiteit

1. Aankoopcentrale Creat (Ingeschreven kapitaal : 5.000 euro - volstort kapitaal: 1.250 euro)
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Om jullie de mogelijkheid te geven de inhoud van de financiéle nota van het meerjarenplan goed te beoordelen, lichten we hieronder de
belangrijkste uitgangspunten toe die het gebruikt om de ontvangsten en de uitgaven te ramen.

Bij de opmaak van ons meerjarenplan hebben we nog geen rekening gehouden met een eventueel sectoraal akkoord voor de openbare sector
noch de zorgsector (VIA7), met de maatregelen van de integratie van langdurig zieken, de integratie van de IFIC subsidies en bijkomende
aanvullende financiering in de basistegemoetkoming van zorg vanaf 2027, 30 miljoen euro besparing in de ouderenzorg én de besparingen
in de thuiszorg (urencontingenten DGAT) aangekondigd door minister Caroline Gennez en de effecten van begrotingsbespreking op federaal
niveau.

Ook is het effect van de verhoging van de administratiekosten voor een uur poetshulp niet in te schatten. Gaan er klanten hun opzeg geven?
Gaan we voldoende klanten blijven behouden om onze poetsvrouwen voldoende werkplekken te bezorgen? Gaan we poetshulpen moeten
ontslaan bij gebreke aan werkposten ? De door de raad van bestuur van 18.11.2025 vastgestelde bedragen van nieuwe klantenbijdrage (4
euro per uur en 50% korting GAW en verhoogde tegemoetkoming) werden wel gebudgetteerd, evenals de plafonnering van de
urencontingenten poetshulp per gemeente.

Bij de opmaak van ons budget zijn we wel uitgegaan van een positieve cashflow (zonder de resultaatsonafhankelijke (Geco & Sociaal passief)
en afhankelijke (werking-) dotaties) , ondanks alle donkere financiéle wolken, voor de WZC, GAW en Gezinszorg. Voor de CADO rekenen we op
min of meer een break even situatie. Voor de maaltijden aan huis is er een negatieve cashflow opgenomen in het budget.

Onze WZ(a deden het vorig jaar goed qua betaalbaarheid voor de OCMW's. De exploitatieresultaten waren positief en gemiddeld ook een
stuk beter dan andere openbare besturen in onze regio (zie grafiek op volgende slide)
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Rente
Nieuwe leningen worden in het MJP opgenomen met een marktconforme interestvoeten met semestriéle kapitaalaflossingen.

Op vraag van onze moederbesturen werden andere marktconforme interestvoeten gehanteerd :

- Evergem: 4%
- Maldegem : 3%
- Deinze: 3%

Rente op spaarrekeningen is geraamd op 0,5%

Index
Voor het MIP houden we normaal rekening gehouden met de inflatieverwachtingen en overschrijdingen van de spilindex volgens de
inschatting van het federaal planbureau.

Maandelijkse evolutie van de inflatie

jaar-op-jaargroei in %, waarden in de grijze zone zijn vooruitzichten
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Deze inschattingen bleken de laatste jaren wel vaak verkeerd. Waardoor we veiligheidshalve in dit meerjarenplan gekozen hebben voor een
ruime evolutie van inflatie met 3%.

Deze inflatie inschatting heeft een impact op onze uitgaven maar evenzeer op onze ontvangsten omdat +/- 90% van onze ontvangsten
gekoppeld zijn aan de inflatie en overschrijdingen van de spilindex.

Formatie
De personeelsbezetting in de woonzorg is gebaseerd op de zorggraad rekening houdend met normen vastgelegd in de beheersovereenkomst.
We gaan uit van een bewonersbezetting van 96% zullen behalen en een zorggraad van +/- 90%.

De personeelsbezetting in de gezinszorg is gebaseerd op de evolutie van het urencontingent.

Voor de dienstencheque onderneming zijn we uitgegaan van onze huidige personeelsbezetting en hebben we geen rekening gehouden met
eventuele vacatures. Het invullen van vacatures voor poetsvrouwen is bijzonder moeilijk. We hebben wel rekening gehouden met de besliste
plafonnering van de urencontingenten DCO in Deinze en Maldegem.
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Investeringen
Voor vervangingsinvesteringen is er een bedrag vastgelegd per bewoner in een WZC (1.025 euro) en in een GAW (1.050 euro per 5 bewoners).

Deze budgetten worden jaarlijks verhoogd met 25 euro per bewoner. Behalve voor WZC Ter Caele. Voor WZC Ter Caele worden de budgetten
VVI gehalveerd vanaf 2027.

Voor grote projecten (>30.000 euro) wordt een grondige raming gemaakt van de verwachtte uitgaven.

Ontvangsten

Voor onze ontvangsten gaan we uit van alle mogelijke en wettelijke toepasbare indexaties. Vanaf de zomer 2024 is de werkwijze gewijzigd
voor de ouderenzorg waarbij er indexering mogelijk is van de dagprijzen/uurprijzen in de woonzorg (WZC, assistentiewoningen en CADO) op
het moment dat de spilindex wordt overschreden. De eerst volgende spilindex overschrijding wordt verwacht in januari 2026 (cfr. Federaal
Planbureau 07.10.2025)

De VSB forfait (voormalig RIZIV) wordt automatisch mee geindexeerd met de spilindex.

In de thuiszorg hebben we een forfaitaire klantenbijdrage geintroduceerd voor alle actieve dossier in dienstencheque-onderneming : 4 euro
per uur met een korting van 50% voor bewoners van GAW van ZBM en gerechtigden op verhoogde tegemoetkoming. De inruilwaarde van de
DC wordt voortaan ook mee geindexeerd met de spilindex.

De vergoedingen in de gezinszorg worden ook mee geindexeerd met de spilindex en de vergoeding (individueel vastgelegd) die de klanten
betalen wordt ook jaarlijks aangepast.

Dagprijzen na investeringen
In de nieuwbouw van het WZC Ter Caele zal de dagprijs aangepast worden aan het comfort van de nieuwe huisvesting.

Op de Raad van Bestuur van 17 september 2025 werd een maximale dagprijs na de nieuwbouw vastgelegd, teneinde dat maximum te kunnen
opnemen in de opnameovereenkomsten van de nieuw op te nemen bewoners :

Art. 1 - De maximale dagprifs (plafondprijs) - netto, na verrekening infrastructuurforfait - voor nieuwbouw WZC Ter Caele wordt
vastgelegd op 82 euro, te indexeren volgens de wetteljjke bepaling met als basis de consumptieprijsindex van december 2025,

Art. 2 - De zin "Zorgbedrijf Meetjesland kan de goedgekeurde dagprijs indexeren volgens de wetteljjke bepalingen” in de
verhuisovereenkomst in Art. 5 Dagprifs aan te vullen met ‘met als basis de consumptieprijsindex van december 2025”.

Een definitieve dagprijs moet nog worden bepaald, goedgekeurd door de Raad van Bestuur én toegestaan door het departement zorg van de

Vlaamse Overheid, gezien we beroep doen op het infrastructuurforfait.

Op basis van een visienota over de dagprijs voor Lazarusbron na de renovatie werd voor de opmaak van het meerjarenplan rekening
gehouden met een dagprijs van 2 euro boven de dagprijzen van het deel Begijnewater.

De gerenoveerde huizen van de Lazarusbron zullen kwalitatief beter zijn dan de huizen van Begijnewater, dus lijkt het evident om de dagprijs
voor Lazarusbron op te trekken boven Begijnewater. Het huidige verschil bedraagt 5,33 euro. (Maar bij elke spilindex overschrijding wordt dit
verschil groter. Als voorbeeld: bij een volgende indexaanpassing wordt het verschil 5,44 euro.) Dit uitgangspunt betekent dat de dagprijs voor
de bewoners Lazarusbron, na renovatie van de woning, zou worden verhoogd met 7,33 euro ten opzichte van de dagprijs, voor renovatie.

Als we een prijs “dagprijs Begijnewater + 2 euro” voorop stellen, dan blijft er marge om eventueel later ook nog de dagprijs van Begijnewater
op te trekken na verbeteringswerken of installatie PV.

Een definitieve dagprijs moet nog worden bepaald en goedgekeurd door de Raad van Bestuur.
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Er werd in de opmaak van het MJP geen rekening gehouden met een stijging van de dagprijs voor de 22 kamers die gerenoveerd zullen
worden in WZC Ter Leenen. De prijs tussen de “te renoveren kamers” en de andere kamers is momenteel ook eerder beperkt (2,24 euro per
dag). Er zullen zeker extra opbrengsten worden gegenereerd maar op het totaal budget is dat toch relatief beperkt. Ook zijn we nog aan het
uitzoeken of we recht kunnen hebben op het infrastructuurforfait voor deze renovatie en onder welke voorwaarden. Eénmaal we hier meer
duidelijkheid over hebben, zullen we het budgettair effect berekenen, voorleggen aan de raad van bestuuren onze ontvangsten correcter
ramen. Een mogelijkheid zou kunnen zijn om de netto-dagprijs, na verrekening infrastructuurforfait (6,29 eur/dag), gelijk te schakelen met de
kamers van de ‘nieuwbouw’; wat betekent dat de nieuwe bruto-dagprijs ‘de bron’ gelijk zou zijn aan de huidige dagrpijs ‘nieuwbouw’ +
infrastructuurforfait, wat een stijging ten aanzien van vandaag zou betekenen van + 8,53 euro.

Een definitieve dagprijs moet nog worden bepaald, goedgekeurd door de Raad van Bestuur en, ingeval van infrastructuurforfait, goedgekeurd

door het departement zorg van de Vlaamse Overheid.

Documentatie

Verwijzing naar de plaats waar de documentatie beschikbaar is

Artikel 3, eerste lid, 6° van het MB BBC van 26/06/2018 bepaalt dat de toelichting van het beleidsrapport een verwijzing naar de plaats waar
de documentatie met de omschrijving van alle beleidsdoelstellingen, actieplannen en acties met hun ramingen van ontvangsten en uitgaven
beschikbaar is, moet bevatten.

Om het iedereen eenvoudig vindt u deze documentatie integraal terug in dit beleidsrapport waarbij je alle beleidsdoelstellingen,
actieplannen en acties terugvindt met hun ramingen van ontvangsten en uitgaven. Indien u nog verdere documentatie wenst te bekomen,
dan kunt u die opvragen bij de algemeen directeur van het Zorgbedrijf Meetjesland.

Omgevingsanalyse en voorbereidende nota’s

Zorgbedrijf Meetjesland WV heeft zich, als uitvoerder en exploitant van de woonzorg- en thuiszorgdienstverlening van de leden-besturen
voor het eigen meerjarenplan grotendeels gebaseerd op de omgevingsanalyse van de OCMW- en gemeentebesturen.

Het zorgbedrijf heeft daarnaast ook een eigen omgevingsanalyse gemaakt. We verwijzen hiervoor graag naar het onderdeel dienaangaande in
de strategische nota.

Voor wat de grote onderdelen van de financiéle nota betreft, werden de cijfers voorgelegd aan de algemeen en financieel directeurs en aan
de bevoegde schepenen, hetzij aan het College van Burgemeester en Schepenen van elk van de deelgenoten.
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Overzicht van de beleidsvelden per beleidsdomein

Beleidsveld Omschrijving Beleidsdomein | Omschrijving beleidsdomein

0010 Algemene overdrachten tussen de verschillende bestuurlijke ALGFIN ALGEMENE FINANCIERING
niveaus

0020 Fiscale aangelegenheden ALGFIN ALGEMENE FINANCIERING

0030 Financiéle aangelegenheden ALGFIN ALGEMENE FINANCIERING

0040 Transacties in verband met de openbare schuld ALGFIN ALGEMENE FINANCIERING

0050 Patrimonium zonder maatschappelijk doel ALGFIN ALGEMENE FINANCIERING

0090 Overige algemene financiering ALGFIN ALGEMENE FINANCIERING

0100 Politieke organen OVERHEAD ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

0110 Secretariaat OVERHEAD ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

0111 Fiscale en financiéle diensten OVERHEAD ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

0112 Personeelsdienst en vorming OVERHEAD ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

0113 Archief OVERHEAD ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

0119 Overige algemene diensten OVERHEAD ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

0943 Gezinshulp TZ THUISZORGDIENSTEN

0946 Thuisbezorgde maaltijden TZ THUISZORGDIENSTEN

0948 Poetsdienst TZ THUISZORGDIENSTEN

0949 Overige gezinshulp TZ THUISZORGDIENSTEN

0952 Assistentiewoningen RZ RESIDENTIELE ZORG

0953 Woon- en zorgcentra RZ RESIDENTIELE ZORG

0954 Dagzorgcentra TZ THUISZORGDIENSTEN

Toegestane werkings- en investeringssubsidies

Niet van toepassing.

Procedure Kredietbewaking Zorgbedrijf Meetjesland

Het vroegere jaarlijks budget is voortaan geintegreerd in het meerjarenplan. De ramingen die het bestuur voor het boekjaar 2020 in het MJP
2020-2025 inschrijft voor de exploitatie, de investeringen en de financiering, omvatten ook de kredieten voor dat jaar.

Daarnaast is het niveau van de limitatieve kredieten aanzienlijk opgetrokken. De kredieten die limitatief zijn, zijn voortaan beperkt op het
niveau van :

Het totaal van de exploitatie-uitgaven

Het totaal van de investeringsuitgaven

Het totaal van de uitgaven voor toegestane leningen en betalingsuitstel
Het totaal van de ontvangsten voor leningen en de leasings
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De besturen worden zo verder geresponsabiliseerd om de kredietbewaking zelf vorm te geven. Elk bestuur moet de kredietbewaking zelf
organiseren en op maat van de eigen organisatie de regels uitwerken die nodig zijn om de ramingen en kredieten goed te kunnen opvolgen
en beheren.

De regeling die lokaal wordt uitgewerkt, moet minstens de volgende zaken garanderen :

- Een permanent overzicht van de aangewende en beschikbare ramingen en kredieten
- Het voorkomen van kredietoverschrijdingen
- Een afsprakenkader voor de mogelijkheden om ramingen te kunnen verschuiven

In onze missie en visie staat uitgeschreven dat we een gezond, dynamisch en groeiend bedrijf wensen te zijn.

De richting die we wensen uit te gaan is omschreven in een niet mis te verstane en ambitieuze missie.

Zorgbedrijf Meetjesland levert lokaal een brede waaier aan comfortabele, vernieuwende en toegankelijke zorg op maat voor ouderen en
zorgbehoevenden in een vertrouwde omgeving.

Wij zijn een gezond, dynamisch en groeiend bedrijf met en voor enthousiaste en competente medewerkers.

Gezond en dynamisch worden verder uitgelegd wat we hieronder verstaan.

Gezond bedrijf: met een duurzame, efficiénte en bedrijfsmatige werking, strevend naar financieel evenwicht
Dynamisch bedrijf: een moderne bedrijfsvoering met als kenmerken gedrevenheid, flexibiliteit, aandacht voor haar omgeving

We willen onze kredietbewaking kaderen in ons missie en visie. De kredietbewaking mag geen rem betekenen op onze efficiénte en
bedrijfsmatige werking. Ze mag de flexibiliteit niet in de weg staan om opportuniteiten en nieuwe inzichten op korte termijn te
verwezenlijken.

Voor onze moederbesturen is de zorg op maat voor ouderen van cruciaal belang en dit tegen de afgesproken kostprijs, uitgedrukt in de
dotatie werking (liquiditeitsuitgaven zitten hierin verwerkt) en investeringsdotaties.

De kredietbewaking exploitatie en liquiditeiten willen we als geheel bekijken. We opteren om de kredietbewaking te doen op niveau van
dotatie werking residentiéle zorg en dotatie werking thuiszorg. Deze dotaties zijn een berekening van de exploitatieresultaat incl. de
uitgaven verbonden aan leningen. De dotatie werking omvat de uitgaven die de moederbesturen doen voor de residentiéle zorg en/of de
thuiszorg binnen hun gemeente.

Binnen de residentiéle zorg en de thuiszorg zijn het grootste deel van de uitgaven personeelsuitgaven (+/- 85% van het totaal) gekoppeld aan
de zorg die wordt verleend op het grondgebied.
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Deze dienstverlening levert ook ontvangsten op:
Hoe zwaarder de zorggraad, hoe hoger de subsidiéring binnen de residentiéle zorg.

Hoe meer uren binnen de thuiszorg (en dus hogere personeelsuitgaven), hoe hoger de ontvangsten van cliénten en hoger de subsidiéring.

Uitgaven en ontvangsten zijn zo sterk met elkaar verweven dat het saldo van de uitgaven en de ontvangsten, nl. de dotatie werking, de
efficiéntste en meest bedrijfsmatige keuze van kredietbewaking is.

Een goede kredietbewaking is maar mogelijk als we tijdig alle facturen ontvangen. De grootste uitgavenfacturen ontvangen we van onze
moederbesturen voor de gedetacheerde statutaire personeelsleden.

Op de raad van 14.05.2025 werd het huishoudelijk reglement getiteld “Huishoudelijk reglement en corporate governance handvest -
Zorgbedrijf Meetjesland, Welzijnsvereniging, onderworpen aan het decreet lokaal bestuur D.D. 21.12.2019 en inzonderheid Deel 3, Titel 4,
Hoofdstuk 2" en het delegatieschema voor de gedelegeerde bevoegdheden goedgekeurd.

In dit besluit wordt de gedelegeerde aanstellingsbevoegdheid binnen de aangegeven marges bevestigd:

De personeelsnormen woonzorg

De personeelsnormen voor de omkadering thuiszorg

De operationele personeelsleden thuiszorg : de door de RVB genomen beslissingen over uitbreiding van de dienstverlening (zie
besluit RVB dd. 13.02.2019)

De omkaderende personeelsleden hoofdzetel : de door de RVB goedgekeurde personeelsformatie

Over deze personeelsnormen binnen de woonzorg en de thuiszorg zal er jaarlijks worden gerapporteerd. Zo kan de Raad van Bestuur de
gedelegeerde aanstellingsbevoegdheid controleren en evalueren.

De kredietbewaking investeringen willen we voeren op niveau van de besluitvorming. In het huishoudelijke reglement zijn er grensbedragen
bepaald in kader van investeringen om te bepalen welk bestuursorgaan beslissingsbevoegdheid heeft.

Per kwartaal zullen we daarom een opvolging voorzien van de besliste investeringen en goedgekeurde investeringsbudgetten op elke
bestuursorgaan op basis van de grensbedragen in het huishoudelijk regelement.

Er is in ons softwarepakket een permanent overzicht van de aangewende en beschikbare ramingen en kredieten beschikbaar.

Door het beschikbaar stellen van alle info over onze uitgaven aan diensthoofden via een webmodule willen we zoveel mogelijk medewerker
betrekken in het beheersen van onze uitgaven. Zo krijgt elk diensthoofd zicht om de beschikbare middelen voor goederen en diensten
waarvoor hij of zij verantwoordelijk is binnen de organisatie.

Jaarlijks zullen de ramingen van de verschillende budgetten worden getoetst aan de uitgaven en de ontvangsten van de voorgaande maanden
en jaren. Deze ramingen zullen in principe éénmaal per jaar worden aangepast tenzij er een noodzaak is om het meerdere keren te doen op
jaarbasis.
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De kwaliteit van de registraties

Voor de betrouwbaarheid en bruikbaarheid van de gegevens die in de meerjarenplannen zijn opgenomen, is het van belang dat de besturen
alle registraties nauwgezet en kwaliteitsvol uitvoeren. Ik vraag de besturen daarbij in het bijzonder om oog te hebben voor het gebruik van
de juiste algemene rekeningen, beleidsvelden, economischesectorcodes en externerapporteringscodes.

Definitie beleidsveld

Bij de boeking van een uitgave of een ontvangst in de budgettaire boekhouding moet een bestuur ook steeds aanduiden aan welk beleidsveld
het de uitgave of de ontvangst toewijst. Beleidsvelden zijn een verzameling van producten, activiteiten en middelen die vanuit politiek en
maatschappelijk oogpunt een herkenbaar en samenhangend geheel vormen. Een beleidsveld is een functionele indeling van de activiteiten
van een bestuur. De regelgeving bevat een gestandaardiseerde lijst van beleidsvelden. Een bestuur kan ervoor kiezen om een beleidsveld
verder op te splitsen in beleidsitems.

Agentschap Binnenlands Bestuur publiceert boekhoudfiche op zijn website. Deze boekhoudkundige richtlijnen adviseren de lokale besturen
over de boeking van hun transacties. Ze dienen ook als inspiratiebron voor de boeking van soortgelijke activiteiten.

We merken al meerdere jaren op dat een aantal boekhoudfiche indruisen tegen de definitie van de functionele indeling van de activiteiten
van een bestuur.

Zo zou de specifieke bijdrage van het OCMW in de werking van een dienstverlening en een oninbaar verklaring van een factuur van een
dienstververlening geboekt worden op een algemeen beleidsveld die geen betrekking heeft op de dienstverlening.

Terwijl bijvoorbeeld vanuit politiek en maatschappelijk oogpunt een bijdrage van het OCMW in de werking een WZC of oninbaar verklaring
van een factuur van een WZC duidelijk een uitgave of een ontvangst zijn voor het beleidsveld 0953.
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94310 GZ Evergem
6 Kosten
7 Opbrengsten
94810 DCO Evergem
6 Kosten
7 Opbrengsten
95210 GAW Evergem
6 Kosten
7 Opbrengsten
95310 WZC Ter Caele
6 Kosten
7 Opbrengsten
95311 WZC Ter Hollebeke
6 Kosten
7 Opbrengsten
95312 WZC Ten Oudenvoorde
6 Kosten
7 Opbrengsten
Eindtotaal
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-164.600,00
2.633.900,00

-2.798.500,00

127.400,00
928.400,00
-801.000,00
-626.800,00
93.750,00
-720.550,00
-39.590,00
6.625.510,00

-6.665.100,00

-14.450,00
4.762.750,00

-4.777.200,00

-53.300,00
6.586.700,00

-6.640.000,00

-771.340,00

-169.760,00
2.711.390,00
-2.881.150,00
131.420,00
955.190,00
-823.770,00
-645.610,00
96.560,00
-742.170,00
-37.750,00
6.821.100,00
-6.858.850,00
-12.450,00
4.903.260,00
-4.915.710,00
-51.700,00
6.780.920,00
-6.832.620,00
-785.850,00

2028

€

€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€

-175.050,00
2.791.210,00

-2.966.260,00

135.570,00
982.790,00
-847.220,00
-664.990,00
99.440,00
-764.430,00
-35.900,00
7.022.500,00

-7.058.400,00

-10.410,00
5.047.950,00

-5.058.360,00

-50.090,00
6.980.920,00

-7.031.010,00

-800.870,00
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2029

€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€

-180.560,00
2.873.390,00
-3.053.950,00
139.810,00
1.011.190,00
-871.380,00
-684.960,00
102.400,00
-787.360,00
-477.608,10
7.229.990,00
-7.707.598,10
-8.320,00
5.197.000,00
-5.205.320,00
-48.460,00
7.186.930,00
-7.235.390,00
-1.260.098,10

2030

€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€

-186.180,00
2.958.080,00

-3.144.260,00

144.200,00
1.040.460,00
-896.260,00
-705.490,00

105.480,00
-810.970,00
-700.487,42
7.443.740,00

-8.144.227 42

-6.130,00
5.350.570,00

-5.356.700,00

-46.670,00
7.399.210,00

-7.445.880,00
-1.500.757,42

2031

€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
€

-191.980,00
3.045.290,00
-3.237.270,00
148.710,00
1.070.600,00
-921.890,00
-726.650,00
108.630,00
-835.280,00
-835.478,45
7.663.870,00
-8.499.348,45
-3.900,00
5.508.730,00
-5.512.630,00
-44.830,00
7.617.870,00
-7.662.700,00
-1.654.128,45



94320 GZ Maldegem

6 Kosten

7 Opbrengsten
94820 DCO Maldegem

6 Kosten

7 Opbrengsten
95220 GAW Maldegem

6 Kosten

7 Opbrengsten
95320 WZC Warmhof

6 Kosten

7 Opbrengsten
95420 CADO Maldegem

6 Kosten

7 Opbrengsten
Eindtotaal
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-144.400,00
2.399.600,00

-2.544.000,00

109.100,00
1.424.100,00

-1.315.000,00

-830.500,00
328.200,00

-1.158.700,00

-255.440,00
9.544.460,00

-9.799.900,00

10.070,00
252.820,00
-242.750,00

-1.111.170,00

2026

-150.110,00
2.470.060,00
-2.620.170,00
96.140,00
1.352.910,00
-1.256.770,00
-889.240,00
337.960,00
-1.227.200,00
-267.290,00
9.826.070,00

-10.093.360,00

10.250,00
260.260,00
-250.010,00
-1.200.250,00

2027

(NN e NN W e e e e e e I e I I e D M e )]

-155.980,00
2.542.640,00
-2.698.620,00
83.620,00
1.285.300,00
-1.201.680,00
-961.240,00
348.000,00
-1.309.240,00
-279.550,00
10.116.060,00

-10.395.610,00

10.430,00
267.910,00
-257.480,00
-1.302.720,00

2028
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-162.050,00
2.617.370,00
-2.779.420,00
71.470,00
1.221.040,00
-1.149.570,00
-990.180,00
358.330,00
-1.348.510,00
-292.140,00
10.414.800,00

-10.706.940,00

10.580,00
275.760,00
-265.180,00
-1.362.320,00

2029

-168.280,00
2.694.370,00
-2.862.650,00
59.690,00
1.159.990,00
-1.100.300,00
-1.019.970,00
368.980,00
-1.388.950,00
-305.080,00
10.722.520,00

-11.027.600,00

10.730,00
283.850,00
-273.120,00
-1.422.910,00

2030

-174.680,00
2.773.680,00
-2.948.360,00
48.260,00
1.102.010,00
-1.053.750,00
-1.050.650,00
379.960,00
-1.430.610,00
-318.410,00
11.039.480,00

-11.357.890,00

10.890,00
292.180,00
-281.290,00
-1.484.590,00

2031



94630 Maaltijden aan huis

6 Kosten

7 Opbrengsten
94830 DCO Nevele

6 Kosten

7 Opbrengsten
95330 WZC Ter Leenen

6 Kosten

7 Opbrengsten
Eindtotaal

2026

94340 GZ Lievegem €

6 Kosten €

7 Opbrengsten €
Eindtotaal €
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-45.300,00
773.200,00
-818.500,00
-45.300,00

125.650,00
350.050,00
-224.400,00
67.100,00
569.600,00
-502.500,00
-17.040,00
5.832.160,00
-5.849.200,00
175.710,00

2027

€

€
€
€

2026

-47.070,00
795.910,00
-842.980,00
-47.070,00

129.450,00
360.450,00
-231.000,00
69.620,00
586.370,00
-516.750,00
-9.900,00
6.004.200,00
-6.014.100,00
189.170,00

2028
€

€
€
€

2027
133.350,00
371.150,00
-237.800,00
72.190,00
603.620,00
-531.430,00
-2.590,00
6.181.350,00
-6.183.940,00
202.950,00

(e BN I e NN N e M e W A I N B

2029
-48.890,00 €
819.310,00 €
-868.200,00 €
-48.890,00 €
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2028
€ 137.380,00
€  382.180,00
€ -244.800,00
€ 74.860,00

€ 621.410,00
€ -546.550,00
€ 4.980,00

€ 6.363.840,00
€ -6.358.860,00
€ 217.220,00

-50.800,00
843.370,00
-894.170,00
-50.800,00

2029

2030

€

€
€
€

€  141.530,00
€  393.540,00
€ -252.010,00
€ 77.600,00

€ 639.730,00
€ -562.130,00
€ 12.780,00

€ 6.551.830,00
€ -6.539.050,00
€ 23191000

-52.730,00
868.180,00
-920.910,00
-52.730,00

2030

(BN NN e NN N e e W A I N M)

2031

an | A

145.810,00
405.250,00
-259.440,00
80.400,00
658.570,00
-578.170,00
20.870,00
6.745.520,00
-6.724.650,00
247.080,00

-54.740,00
893.720,00

-948.460,00

-54.740,00

2031



Ondersteunende diensten
Ondersteunende diensten TZ

94310 GZ Evergem
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Dotatie sociaal passief
Reqularisatiepremie gesco

94320 GZ Maldegem
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Dotatie sociaal passief
Regularisatiepremie gesco

94340 GZ Lievegem
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Dotatie sociaal passief
Regularisatiepremie gesco

94630 Maaltijden aan huis
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Regularisatiepremie gesco
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€

2026
3.829.575,00
192.800,00

179.171,33
106.951,33
45.000,00
27.220,00
179.714,14
109.314,14
54.000,00
16.400,00
62.196,62
42.126,62
9.200,00
10.870,00
156.314,17
154.669,17
1.645,00

€ 3.937.495,00

€

2027

€ 4.030.255,00

2028

199.010,00 € 205.400,00 g

183.89265 €
111.672,65 €
45.000,00 €
27.220,00 €
183.32044 €
11292044 €
54.000,00 €
16.400,00 €
63.51649 €
43.446,49 €
9.200,00 €
10.870,00 €
160.995,58 €
159.350,58 €
1.645,00 €
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187.358,20
115.138,20
45.000,00
27.220,00
185.705,34
115.305,34
54.000,00
16.400,00
64.434,33
44.364,33
9.200,00
10.870,00
165.676,57
164.031,57
1.645,00

€ 4.111.385,00

2029

211.980,00 €

2029

M A dh AN A A A AN AN N AN A | b

189.753,06
117.533,06
45.000,00
27.220,00
187.088,19
116.688,19
54.000,00
16.400,00
64.996,16
44.926,16
9.200,00
10.870,00
170.411,68
168.766,68
1.645,00

2030

€ 4.201.595,00

218.760,00

2031

€ 4.326.925,00
€ 225.740,00

192.788,91
120.568,91
45.000,00
27.220,00
189.019,09
118.619,09
54.000,00
16.400,00
65.772,83
45.702,83
9.200,00
10.870,00
175.333,77
173.688,77
1.645,00

198.406,53
126.186,53
45.000,00
27.220,00
193.383,84
122.983,84
54.000,00
16.400,00
67.333,10
47.263,10
9.200,00
10.870,00
180.632,22
178.987,22
1.645,00



94810 DCO Evergem
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Dotatie sociaal passief
Reqularisatiepremie gesco

94820 DCO Maldegem
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Dotatie sociaal passief
Regularisatiepremie gesco

94830 DCO Nevele
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Dotatie sociaal passief
Regularisatiepremie gesco

95210 GAW Evergem
Bijdrage in de zorg / dotatie werking

95220 GAW Maldegem
Bijdrage in de zorg / dotatie werking

95310 WZC Ter Caele
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Dotatie sociaal passief
Regularisatiepremie gesco

95311 WZC Ter Hollebeke
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Dotatie sociaal passief
Reqularisatiepremie gesco

95312 WZC Ten Oudenvoorde
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Dotatie sociaal passief
Reqularisatiepremie gesco

95320 WZC Warmhof
Bijdrage in de zorg / dotatie werking
Dotatie sociaal passief
Regularisatiepremie gesco

95330 WZC Ter Leenen

Zorgbedrijf Meetjesland YW
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313.132,43
259.232,43
26.000,00
27.900,00
401.583,91
333.783,91
35.000,00
32.800,00
162.033,11
14393311
6.600,00
11.500,00
-549.455,06
-549.455,06
-132.526,82
-132.526,82
574.452,35
368.352,35
66.000,00
140.100,00
353.832,35
211.832,35
45.000,00
97.000,00
685.085,29
457.785,29
80.000,00
147.300,00
1.054.543,53
747.943,53
150.000,00
156.600,00
589.917,65

322491,10 € 331.371,54
26859110 € 277147154
2600000 € 26.000,00
2790000 € 27.900,00
397.03103 € 391.960,33
330.981,03 € 327.570,33
33.25000 € 31.590,00
32.800,00 € 32.800,00
167.281,85 € 172.269,71
149.181,85 € 154.169,71
6.600,00 € 6.600,00
1150000 € 11.500,00
-566.08543 € -583.591,98
-566.085,43 € -583.591,98
-71.13953 € -137.451,53
-71.139,53 € -137.451,53
78433912 €  1.047.350,30
578.239,12 € 841.250,30
66.000,00 € 66.000,00
140.100,00 € 140.100,00
36530901 € 375.494,45
22330901 € 233.494,45
4500000 € 45.000,00
97.00000 € 97.000,00
698.95262 € 710.466,23
47165262 € 483.166,23
80.000,00 € 80.000,00
147.300,00 € 147.300,00
1.062.778,63 € 586.352,53
756.178,63 € 279.752,53
150.000,00 € 150.000,00
156.600,00 € 156.600,00
59756142 € 670.688,97
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339.882,37
285.982,37
26.000,00
27.900,00
386.535,86
323.725,86
30.010,00
32.800,00
177.122,65
159.022,65
6.600,00
11.500,00
-601.923,41
-601.923,41
-385.040,55
-385.040,55
768.287,42
562.187,42
66.000,00
140.100,00
384.698,63
242.698,63
45.000,00
97.000,00
1.123.480,08
896.180,08
80.000,00
147.300,00
471485,84
164.885,84
150.000,00
156.600,00
744.282,93
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348.948,94
295.048,94
26.000,00
27.900,00
382.120,34
320.810,34
28.510,00
32.800,00
182.252,98
164.152,98
6.600,00
11.500,00
-620.631,47
-620.631,47
-509.216,45
-509.216,45
557.828,47
351.728,47
66.000,00
140.100,00
394.810,14
252.810,14
45.000,00
97.000,00
1.025.860,20
798.560,20
80.000,00
147.300,00
473.416,96
166.816,96
150.000,00
156.600,00
747.616,85

359.627,64
305.727,64
26.000,00
27.900,00
380.404,56
320.524,56
27.080,00
32.800,00
188.205,98
170.105,98
6.600,00
11.500,00
-639.260,21
-639.260,21
-588.264,65
-588.264,65
423.079,34
216.979,34
66.000,00
140.100,00
391.045,61
249.045,61
45.000,00
97.000,00
502.107,86
274.807,86
80.000,00
147.300,00
479.831,60
173.231,60
150.000,00
156.600,00
1.000.499,21



Bijdrage in de zorg / dotatie werking € 382.092,65 € 389.736,42 € 462.863,97 € 536.457,93 € 539.791,85 € 792.674,21
Dotatie sociaal passief € 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00 € 50.000,00
Regularisatiepremie gesco € 157.82500 € 157.82500 € 157.82500 € 157.82500 € 157.82500 € 157.825,00
95420 CADO Maldegem € 10.070,00 € 10.250,00 € 10430,00 € 1058000 € 1073000 € 10.890,00
Bijdrage in de zorg / dotatie werking € 10.070,00 € 10.250,00 € 10.430,00 € 10.580,00 € 10.730,00 € 10.890,00
Eindtotaal € 404006500 € 436049500 € 417851500 €  4.031.64090 € 361665158 € 3.147.922,65

Zorgbedrijf Meetjesland YW Meerjarenplan 2026-2031



Presentatie MJP
Strategische nota MIP Strategische nota MIP

meet]eSland » 5‘”“?‘“’* o . . » Vertrokken vanuit missie : “Zorgbedrjif Meetiesiand levert lokzal een brede waaier aan » Andere elementen van omgevingsanalyse :
‘ ¥ ‘Praemiog roke ivesterigsprojecies 206 2054 comfortzbele, vemieuwende en toegankelijite 2org ap maat voor ouderen en - strategische denkoefening DT
B Niet opgenamen en beparinge Zzorgbehoevenden in een vertrouwde omgeving. Wi zjjn een gezond, dynamisch en - zelfscan organisatiebeheersing
L5 W”'“‘"_ Il groeiend bedrjif met een voor. jaste en 7 -inspiratienota nieuwe legistatuur
i i » Ambitie ZBM ~expeditie 20rg' nieuwe bestuurders
Meerjarenplan 2026-2031 » Imvesteingen » Visarden Z8M -omgevingsanalyse leden
- A » Tersgalic 0 - evaluatienota verzelfstandiging
ﬂjf Meet]esland AR - personeelstevredenheidsbevraging 2015
i, » Bijlage - kiantentevredenheidsbevraging 2025 ..
m corgbedrijt 1orgbedrljf rorgbedeijt
‘ ’ meetjesland ‘ ’ meetjesland meetjesland
1 2 3 4

B1 - uitbreding

» AP 1.1 uitbreiding WV

» 1 prioritaire beleidsdoelstelling - kwaliteit van wonen : investeringsprojecten

- aansluiting Assenede in 2026 ~ DGAT inbreng per 01/01/2027 > AP 211 nieuwbouw Ter Caele
» 10 gewone’ beleidsdoelstellingen -andere besturen ? DGAT Eeklo -alanbesmdlng bestek aannerr;{\guf/;zme
: P 1.2, uitbreiding dienstverleni -sloop gegund om te starten 01/
» Veel courant beleid > f‘bi'k;;&'l"lt::lu :ﬁ ?'f:af;ﬁ’;:g;ﬁ:‘;e - start werken 01/08/206 - 550 werkdagen - eindz 2028/4
- uitbouw regionale dienst gezinszorg ifv noden zorgvragers - 6aama sloop en omgevingsaanieg
- ongerzoek nachizorg-dienstveriening in thuiszorg » Masterplan 26.241.711 euro incl btw en ereloon (index VIPA 2025):
» BESPARINGEN -17,3 mio OCMW Evergem

-verlies 6.000 uur uit UCZBM (nog 103.000 uur aver) - 8,8 mio euro ZBM
- Assenede verliest 10.000 uur (nog s s 18.000 uur over)

lo verliest 15,000 uur over 2 jear nog slechts 26 »_Nieuwe dagpris : netto, nz infrastructuurforfait, maximum 82 euro (index 12/2025)
Jbedrijt " ot gbedtiyi b oy 4 Jbedrijt
meetjestand ‘ ’ meetjestand ( ’ meetjesiand

5 6 7 8

O

Prioritaire BD2.1. kwaliteit

» AP2.2.2 renovatie 30 bejaardenwoningen Lazarusbron
- dateren van 1594
-2an te passen ifv toegankelijkheid tegen 01/01/2034
- energetische renovatie : PV, warmtepomp ...

» Architect aangesteld
» Specifiek probleem : bewoners aanwezig
» Start werken 2027/1 gefaseerd > +/-2028/1 of 2

» 3 mio euro Z3M

»._Aanpassing dagprijs : 30,60 euro (BW=2 / nu 23,27 euro) te beslissen + terugverdien energie
rorgbedeijt
‘ ' meetjestand

1" 12
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ioritaire BD2.1. kwaliteit van wonen

22 kamers - gefaseerd plan van sanpak - 12 nievwe + 10 gerenoveerde
-bijzonder problesm : bewoners aanwezig tijdens werkan
-aanbesteding architect lopende
p 4353.671 euro incl ereloon en BTW:
-1.836.203 OCMW Deinze
-171746E euro ZBM

»- Dagprifs : idem als nisuwbouw 7) - infrastructuurforfait aan te vragen
= Start werken voorzien 20282 == einde 2029
- AP 1.1.4 vervangingsinvesteringen : zie verder (Maarten)

zorgbedriff
meetjesland

13 14

BD3.1. Participeren in netwerken

1 Doel - de toekomst en de verdere
regio stimuleren, en zo bijdragen tot een

- Netwerken bestzndigen en uitbreiden
» Aznmoedigen VW56
- Uitbreiden - zorgnet en VLOZ0

Prioritaire BD2.2. kwaliteit van leven

ie, dwazl- en Leefirkels

= AP 221 vervangen
-Na NTC ook in TH, TO, WH, en TL
- £8n systesm, één filosafis
»AP111 remerllenng bewuners en lamlllenewndenhmdshe\rmglng
en
- verder uit te werken, na analyse
»API13 iteitsi vig itei en
I AP 1.2 4 Referentenwerking in Tz en WZCa: W&L, dementie, ergo en palliatieve zorg

binnen het in onze
en duurzame i

rorgbedrijf rergbedrijl
meetjeiland meetjesland
17 18
BD 5.1/2. organisatiestructuur en -beheersing BD 6.aanwerven en behoud van personeel
B AZNgepast organogram ‘__-_-“ _ _I=_ » actieplan tekorten directe zorg - verlies 25% VPKin 5 jaar
- Nieuw klantenmodel GBEIP ,_:"" = - VOrm te geven - stage- en vrijwilligerswerking, flexi-jobs, extern personesl, innovatief
- GB&IP uitgebreid met 1VTE 'ﬁ s & FECUTEreN...
cobedinztar “Q QG’ = - retentie van personeel via aantrekkelijk WH-schap en community building
W Inzet ap 0B ) o § - preventief aanwezigheidsbeleid -
- Bijkomend VTE advisew organisatie, - At &4 & 4] | ~van kort verzuim tot progressieve TWS
fwalitziten projectzn - & -als we dit willen doen, dan inzet van amkadering nadig !
- Zelfscan ahv leidrzad ABE - = 3
e =i 3 i analyse 015
rorgbedrijf eorgbedriff
meetjestand meetjesland
21 22
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O

BD4.1. Kostenbeheersing en budgetcontrole

» ALGEMEEN
i i itoring en optimalisatie van V5B normen
Zorgpersaneelsnormen, beperken extem personeel
Urencontingenten TZ en DCO uren

19

BD7 en 8. communicatie uitbouwen + branding

23

Projecten

Tidsplaming

KPI's en datagestuurd beleidsadvies

» CONCREET
Beperken exploittieverlies DCO (RVE 18,11): binnen zelfde doelgroep
-venaf 01,04,26 klzntenbijdrage 4 en 2 ewrn / uur (GAW en VT - tv forfeit
- heperken aantzluren / pemeente : -5 % Maldegem (36300) en Deinze (11780)
torgbedriff
meetjerland

= Belang van externe / inteme communicatie ©
-voor employerbranding - aantrekken nieuw personeel
building : behoort tot een gemeenschap

= Uitbreiding bestaffing communicatie binnen formatie

= Verderzetten employer-branding : verschillende bestaande initiatieven - nieuwe
kzpstakken
- bowwprojecten
-10 jaar ZBM

torgbedriff
meetjeiland
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16

Projecten

Thtsplansing

DDBBE%E .
,

s ey o

]

BD 4.2. bedrijfsmatige werking optimaliseren

20

I Monitoring KPT's : systeem installeren
I Versterken van e2n datagedreven HR-beleid

rergbedrijl
medtjestand

Wat is niet voorzien ?

- | <vis=oro (16,000 wur kit )

[ 3 -wonnzurg (1 euro / dag / bed?) = 160.000 eura minder ..

» Integretie [FIC-subsidie in VSB-forfait - [ 2

I Geen sectorzal akkoord Lokzal bestuur

I GeenVIAT

[ 3 Fedelale- - hogere btw ap gas, responsabilisering zieks WN's ..

rorgbedrijf
meetjeiland



Steun jij mee onze petifie

WAT voor de woonzorg? Scan
I S'T de QR-code en voeg je

PLAN? K

eergbedrijf
meetjesland

25

Gelijk speelveld met profit en non-profit? Transparantie?

» Doorstarting Geco premie

- Dowrstorting dotztie socizal passief (verschil verlofidagen RPR QCMW en RPR ZBM)

= Maar geen gelijk speelveld met profit en non profit binnen WEC, gezinszorg en DCO

29
Evolutie personeel 2018-2025

...... ]

eergbedrijf
meetjesland

33
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Basisprincipes financien

- EXPLOITATIE UITGAVEN = EXPLOITATIE ONTVANGSTEN
» per ing (incl i i
I Investeringen 3 dotatie a\ /7
I Afrekening per gemeante (‘ _,_,__e

= Ondersteunende diensten verdeeld via een (. ]

Bedrijf
maetjesland
26
Voordelen openbare zorg

»- Als op
unieke troeven
»breed spectrum van zorg / naadloze zorg
»-vandaag en in de toekomst betaalbare zorg - niet winst gedreven
»-hoge kwaliteit van zorg / tevredenheidsenquétes
»specialist in zorg
»pluralisme
:ﬁmd 0 e experimenteren in innovatieve zorgroncepten

bestuur/welzii
1

iging beschikken we over vele, soms

30

Grondslagen en assumpties

= Findp crongn

= WIL: rasring gaoud
pei ey

» bl W
vier dagpfli

» DCAT :rekiniag gehestin ruc 207X reecoecigir

ik i i g

I £ TR VN 86 croangRn
A TS G TR P Y P SPDRGST T8 el
Idiic mer TR gar s faraf 1007

=Cpentonsalmainaciun d donz el

- Disl ezt Sinsn iy
-Losingstinn sl Inceressn - Ik sebidics)

48 .Y 6+
32 #5 8 7
+1%93=¢
946%*3 7
aNIn 2"
abedrif
meetjesland
31
Grondslagen en assumpties
% : T - 2% voor 2027)
= méu ‘o’ project
$ hs;_tll] LS
.'Nm
35
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Berekening toelage

[ of tekort om #ijn)
- = Exploitatiz resuitzat van de dienst (zonder doties)
b+ Datatie Geco (resultatsanafh - door te starten vanuit OCMW - vast bedrag)
¥ = Datatie Sociasl Passief [resultastsonafh - door te storten vanuit DCHW — jaarlijks te berskenen)

¥ - Deel ondersteunende diensten

¥ -Leringslasten (Kapitaslafl - interesten - VIPA subsidies)

Grondslagen en assumpties

- Principes uitgaven

- Perzoneel WEC woigens & mmygre=d
- Perzoneel DEAT volgens urencontingent (e m)
= Personeel DCD K ing gehouden met wachtly:

> Pors

' Personeelshariget </ B5 % van onze uitgaven
- Weinig 1ot geen mange meer om het met minder te doen
= Indexstie van 3% per jear vanaf 1017)

Bijdrage in de zorg 2026

BUDRAGE IN DE ZORG

73



——_— Exploitatie woonzorg ' Vergelijking andere openbare WZ(Ca ‘ Exploitatie thuiszorg
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37 38 39 40
Kwetsbare ondersteunende diensten Ondersteunende diensten Leningslasten ZBM Per gemeente 2026
» Situztie op 30/06/2025 — R -
A ... = O O
B 0 - msge s r o)
B s o -
\ e 5 O
Foolieel h@ o e | | rreoct e
sorgbedf - Vesléér- of teeemansdienstan rergbedrif rergbediff S, rorgbedrift
meetjesland - Baparias backup ij et gevasr tot continuite meetjestand Lavagars pE3EY meetjestand meetjesland
- Ambitie niveay bijselen Dl pir gemisnts In bijage
41 42 43 44

» Onderstzunende diensten =+~ 430,000 euro

m » Evergem = /- 3.550.000 eurn ’ = &
A X sl

» Maldegem = +/- 1.935.000 euro

e - Deinze = +/- 1.625.000 eurn
) - Tor asks [10Z7-200¥) - 26241711 € Le2anusbron [2026-1024) - 3.000000 €
£ e oAkl F00000E
o S L R e v T e
= =
; N g rorgbedriff rorgbednijft DARLSTIR R VRN, 19k BRLAGR ademsfs) rorgbedrijf
[ meet meetjesland meetjesland meetjeiland
‘Tor Loasar (2016-200) -4 J0SETT € -
rarawatia 12 kamirs ol I an rasin
45 46 47 48
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Totaal investeringsbudget ——
maetjeiland
b Evergem : 28.754.501 eurn s o - - - » Tijdsplanniing investeringen per gemeente
¥ Mzldegem : 4573255 ewr E;E";‘:}'.,..,E . E E ;Q » Kapitaalaflossingen en interesten
I Deinze : 5645572 euro EEE‘ E E E i@
¥ Hoofizetel - 612,300 eumo %g%g_‘_ré : E E ?EE - rfogranics gemeeren
» Totaal : 39.580.068 euro EE:?“L é : é é Eg
rorgbedrijl rorgbedrijf
meetjesland meetjesland
49 50 51 52
Tiidsplanni o Tijdsplanning 0 Tiidsplanning
O l ﬂh‘m”ﬂr‘?w e o T el Ll m ko] Riit]
- - - - . - s mn wmm omm o we \> >
. Lol i
— 2y D DIDIDIDIDID 2z
S—o - = - 2
= 0 I T 2
D BB A > >
muarden
53 54 55 56
Tijdsplanning Leningslasten Maldegem Leningslasten Deinze Leningslasten Evergem
Y wn o e e ELL0Y :_- R :_-
i == > «un > wnn y ey sy v g - =
- el - = ”‘ =
Vervaging triel eren s — j::
s ,m =, |||||””””|””|I
57 58 59 60
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Bijdrage in de zorg 2026-2031 per gemeente

Bijdrage zorg Maldegem 2026

Bijdrage zorg Maldegem 2026-2031

S,

‘ é “:,:‘:;’::‘u O rorgbedrijf O orgbedrit ‘ 6 e O torgbedrijt ‘ é G
61 62 63 64
Bijdrage zorg Deinze 2026 Bijdrage zorg Deinze 2026-2031 Bijdrage zorg Evergem 2026 Bijdrage zorg Evergem 2026-2031
‘mmumc BUDRAGE IN DE 200G BMMG{:‘_DCM ‘numnmum
0% ® °© s r o=

O rorgbedrijt

20rgbedrit
w

rorgbedrit
meetjestand

DOTATI WERKNG
|- €654324665

O torsbedeit

65 67
Bijdrage zorg Lievegem Bijdrage zorg Lievegem Vragen
BUDRAGE IN DE Z0RG
Q)
- ‘ )
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torgbedrijft O 20rgbedriif orgbedrijt
e e - e ol
69 70 71

Zorgbedrijf Meetjesland VW

Meerjarenplan 2026-2031

68

76



Zorgbedrijf Meetjesland YW Meerjarenplan 2026-2031



